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๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 

    ๑.๑ กิจกรรมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ได้มีการจัดท าระบบ
สารสนเทศขึ้นมาเพ่ือใช้ในองค์กร โดยระบบสารสนเทศที่ใช้นั้น
ประกอบด้วย ระบบ Smart Office ระบบ รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ระบบพิมพ์สลิปเงินเดือน และระบบควบคุมสัญญาซื้อ-ขาย 
ระบบดังกล่าว ได้มีการติดตั้ งไว้ ในเครื่องแม่ข่ายภายใน 
หน่วยงาน ดังนั้นโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมี ดังนี้ 
1) อุปกรณ์การแชร์ข้อมูลผ่าน อุปกรณ์ส ารองข้อมูล  ท าให้เกิด
การติดไวรัสคอมพิวเตอร์ เป็นสาเหตุท าให้ระบบขัดข้อง หรือ 
ล้มเหลว 
2) ไม่มีซอฟแวร์ก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ (licen)    
๓) ในแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย มีการใช้งานระบบเครือข่ายที่นอกเหนือจากระบบ
ส่วนกลางที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายวางระบบไว้ ท า
ให้ไม่สามารถควบคุมและป้องกันการแพร่กระจายไวรัส 
๔) ภัยธรรมชาติท าให้ไฟฟ้าดับ ไฟกระชาก ฟ้าผ่า รวมทั้งในเกิด
จากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์ระบบจากภายนอก ท าให้ระบบ 
Windows server ท างานล้มเหลว 
 

       ๑.๒ กิจกรรมการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดท าระบบการ
สอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติ
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติมความเสี่ยงมี ดังนี้                                                                     
          เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพภายนอก  ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย มี
งานที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดจ านวนมาก 
และบุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้การสอบในแต่ละเรื่องล่าช้าไม่
เป็นไปตามที่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  

       
 
 
 
       ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ปัญหาที่ยังต้อง
แก้ไขและมีอยู่ คือ เรื่องของระบบติดไวรัสคอมพิวเตอร์
บางครั้งท าให้ระบบล่ม หรือท าให้การท างานของระบบ
ล่าช้า ซึ่งสาเหตุการติด ไวรัสคอมพิวเตอร์ก็มาจาก 
อุปกรณ์การแชร์ข้อมูลผ่าน อุปกรณ์ส ารองข้อมูล หรือ 
รวมทั้งในเกิดจากการติดไวรัสจากระบบภายนอก ท าให้
ระบบ Windows server ท างานล้มเหลว 
       นอกจากนี้ ภัยธรรมชาติก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท า
ให้ระบบต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
เกิดการท างานล้มเหลว หรือขัดข้องได้ เช่น ไฟกระชาก 
ฟ้าผ่า 
 
 
 
 
 
 

 
         ในกระบวนการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ เพ่ือความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่าย 
จึงมีระเบียบวิธีการรองรับในการด าเนินการ ตาม 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.
2539 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งมีวิธีการ กระบวนการ 
และระยะเวลาที่ต้องแล้วเสร็จชัดเจน แต่ที่ผ่านมาในการ
ด าเนินการ ดังกล่าว มีเรื่องการสอบความรับผิดทาง
ละเมิดมีจ านวนมาก ล่าช้า ไม่แล้วเสร็จตามช่วงเวลาที่
ระเบียบก าหนดไว้ 
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พ.ศ.2539 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม หากเพ่ิมประสิทธิภาพของการ 
ปฏิบัติหน้าที่ในการสอบสวนข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด
ให้แล้วเสร็จ ถูกต้องเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ระเบียบกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติจะเกิดความเป็นธรรม
กับทุกฝ่าย 
 

       กองการเจ้าหน้าที่ 
          ๑.3 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (การจัดฝึกอบรม) 
           - ระบบการท างาน การจัดฝึกอบรมบุคลากรภายใน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  มีการก าหนดจ านวนกลุ่ม 
เป้าหมาย เชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้  มีการใช้
งบประมาณ ต้องด าเนินการให้คุ้มค่าในการฝึกอบรม  
           - วัฒนธรรมองค์กรที่ ไม่ เ อ้ือต่อการจัดฝึกอบรม 
บุคลากรยังขาดความสนใจและความร่วมมือต่อการเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
 

        กองแผนและงบประมาณ 
            1.4 กิจกรรมการเขียนโครงการเพื่อเสนอบรรจุใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย ฉบับเพิ่มเติมและฉบับเปลี่ยนแปลง 

     สภาพแวดล้อมภายใน 
     (1) มหีนังสือเชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการเขียนโครงการ
เพ่ือจัดท าหรือทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 
2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ฉบับเพ่ิมเติมและ
ฉบับเปลี่ยนแปลง 
     (2) มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  
     (3) มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย 
     สภาพแวดล้อมภายนอก 
     (1 )  พระร าชบัญญั ติ อ งค์ ก า รบริ ห า รส่ วนจั งหวั ด  
พ.ศ. ๒๕๔๐ [แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๒] 
     (2) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่ าด้วยการจัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 
และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. ๒๕61       

 
 
 
 

    
 
            กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝึก 
อบรมยังคงต้องมีการควบคุมความเสี่ยงต่อไป โดยพบ
ความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นจากเดิมที่ประเมินไว้เป็นความเสี่ยง
เฉพาะความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมภายใน แต่ในปี  
งบประมาณ ๒๕๖๓ พบสภาพแวดล้อมการควบคุมซึ่ง
เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019   ท าให้การด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดฝึกอบรมต้องเลื่อนการด าเนินการ การจัด
โครงการต้องมีมาตรการเว้นระยะห่างโดยลดจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย  
 
 
         
            การควบคุมของฝ่ายนโยบายและแผนใน
ภาพรวมเหมาะสม และมีส่วนท าให้การควบคุมภายในให้
มีประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม ต้องมีการพัฒนาบุคลากรที่
มีหน้ าที่ ในการเขียนโครงการเ พ่ือน ามาบรรจุ ใน
แผนพัฒนา อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย ฉบับเพ่ิมเติมและฉบับเปลี่ยนแปลง มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.5 กิจกรรมการเบิกจ่ายเงินอุดหนุน 
      (1) ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยเงินอุดหนุน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2559 
      (2) ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการจัดงาน การจัดการแข่งขันกีฬาและการส่ง
นักกีฬา 
      (3) คู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายงบประมาณเรื่องการเบิก
จ่ายเงินอุดหนุน 
 

1.6 กิจกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและ
ประเมินผลของ อปท. (e-plan) 
      (1) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
มาตรา 253 ในการด าเนินงาน ให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่น เปิดเผยข้อมูล 
และรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบรวมตลอดทั้ง
มีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วยทั้งนี้  ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ 
      (2) ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผน 
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 ข้อ 30 (5) ก าหนดให้ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผล
ต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่น
ทราบโดยทั่วไป อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคม 
ของทุกปี  
       (3 )  การประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใ ส ใน             
ก า รด า เ นิ น ง านภาครั ฐ   ( Integrity and Transpareney 
Assessment : ITA) ข้อ 9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
 
 
 
 
 
 

1.5 กิจกรรมการเบิกจ่ายเงินอุดหนุน ฝ่ายงบประมาณ 
ได้ประเมินการควบคุมภายในตามองค์ประกอบ
มาตร ฐ านกา รควบคุ มภ าย ใน  ต ามหลั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 ดังนี้ 
- ได้ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยเงิน
อุดหนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2559   
 

1.6 กิจกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและ
ประเมินผลของ อปท. (e-plan) 
     ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล พบว่ามีจุดอ่อน
และความเสี่ยง ดังนี้ 
1. ความล่าช้าของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการลงระบบแต่
ละส านัก/กอง ท าให้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
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กองคลัง 
 

ฝ่ายการเงิน 
 1.7  กิจกรรมการตรวจฎีกาก่อนเสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
      - เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย ถูกต้องตามระเบียบ หนังสือสั่งการ และ
เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายเงิน 
 

ฝ่ายบัญช ี
1.8  กิจกรรมด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
      - เ พ่ือการจัดท าบัญชี เ พ่ือให้การบันทึกบัญชีถูกต้อง
ครบถ้วนเป็นปัจจุบันและเป็นไปตามระเบียบและเพ่ือผู้บริหาร
ได้ทราบสถานการณ์ของการคลังอย่างถูกต้อง 
 

ฝ่ายเร่งรัดและจัดเก็บรายได้ 
1.9  กิจกรรมด้านการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ 
      - เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. มี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องเหมาะสมและเป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ค าสั่งแบ่งงาน ที่ 2056/2563   ลงวันที่  3 กันยายน 
2563  เรื่อง  การแบ่งงานและมอบหมายหน้าที่การ
งาน กองคลัง   เป็น 3  ฝ่าย คือ       
   1. ฝ่ายการเงิน 
   2. ฝ่ายบัญชี 
   3. ฝ่ายเร่งรัดและจัดเก็บรายได้ 
      จากการวิ เ คราะห์ประ เมินผลการตามองค์                 
ประกอบมาตรการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ     
พ.ศ. 2561  พบความเสี่ยงในภารกิจ  3  กิจกรรม คือ 
1. กิจกรรมการตรวจฎีกาก่อนเสนอขออนุมัติ เบิก
จ่ายเงิน 
2. กิจกรรมด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS 
3. กิจกรรมด้านการจัดเก็บรายได้ 
มีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ตระหนักในเรื่องความซื่อตรง
และจริยธรรม มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน โดยมีการจัด
โครงสร้างองค์กรภายใน เ พ่ือให้การปฏิบัติ งานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้นรองรับภาระงานและ
นโยบายที่ส าคัญ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ตามตัวชี้วัด เพื่อความเป็นธรรมในการปรับ
เลื่อนต าแหน่งและการให้รางวัลเชิดชูเกียรติแก่เจ้าหน้าที่
ที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย
มีการก าหนดหลักเกณฑ์และประกาศให้ทราบทั่วกัน 
แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและเป็นธรรม 
 
 
 
 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

กองช่าง 
 

1.10 กิจกรรมการส ารวจและออกแบบ การก าหนดราคา
กลางและการควบคุมงานก่อสร้างตามโครงการต่างๆ 
      เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการก่อสร้างทุกโครงการเป็นไป
ตามสัญญาจ้างและควบคุมงานให้มีความมั่นคงแข็งแรงถูกต้อง
ตามหลักวิศวกรรมและใช้งบประมาณให้คุ้มค่าโดยเฉพาะการ
ด าเนินงานแล้วเสร็จตามก าหนด 
 

1.11 กิจกรรมควบคุมการบ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องจักรกล
และยานพาหนะ 
      1. เพ่ือให้เครื่องจักรกลและยานพาหนะมีความพร้อมใน
การสนับสนุนช่วยเหลือประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย
และหน่วยงานอ่ืนๆที่ขอรับการสนับสนุนอย่างรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์  
      2. เ พ่ือให้ได้ข้อมูลประวัติการบ ารุงรักษาซ่อมแซม
เครื่องจักรกลและยานพาหนะใน การวางแผน การตั้ ง
งบประมาณเพียงพอต่อการบ ารุงรักษา 
 

1.12 กิจกรรมการให้การสนับสนุนการจัดสถานที่ การจัด
งานรัฐพิธี ราชพิธี งานประเพณี งานวันส าคัญต่างๆ  
      1. เพ่ือให้การจัดกิจกรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ และตามก าหนดเวลาทุกประการ  
      2. เพ่ือควบคุมดูแลพัสดุ ครุภัณฑ์ให้ถูกต้องตามที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ ส านักการช่าง 
 

1.13 กิจกรรมการรับส่งหนังสือของทางราชการของส านัก
การช่าง และการเร่งรัดงานให้เป็นไปตามก าหนด  
      1. เพ่ือให้ระบบการรับส่งหนังสือราชการ มีความถูกต้อง 
ส่งตรง ส่งถึงกับหน่วยงานผู้เกี่ยวข้อง ลดการสูญหาย หรือล่าช้า
ของหนังสือราชการ มีระบบการควบคุมที่เข้มข้น ทั้งการรับ
และการส่ง รวมทั้งการรักษาความลับของหนังสือตามระดับชั้น
ความลับ  
      2. เ พ่ือให้การติดตามเร่งรัดงานต่าง ๆ เป็นไปตาม
ก าหนดเวลา 

 
 

ส านักการช่างประกอบด้วย ๒ ส่วน ๕ ฝ่าย ดังนี้ 
๑. ส่วนวิศวกรรมการก่อสร้าง 
    ๑.๑ ฝ่ายส ารวจ 
    ๑.๒ ฝ่ายออกแบบ   
๒. ส่วนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
    ๒.๑ ฝ่ายเครื่องจักรกล 
    ๒.๒ ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
๓. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
   ได้ก าหนดความเสี่ยงในปี ๒๕๖3 รวม 4 กิจกรรม คือ   
1. กิจกรรมการควบคุม การส ารวจและออกแบบ การ
ก าหนดราคากลางและการควบคุมงานก่อสร้างตาม
โครงการต่างๆ  
2. กิจกรรมการควบคุม การบ ารุงรักษาซ่อมแซม
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
3. กิจกรรมการควบคุม การให้การสนับสนุนการจัด
สถานที่ การจัดงานรัฐพิธี ราชพิธี งานประเพณี งานวัน
ส าคัญต่างๆ 
4. กิจกรรมการควบคุม การรับส่งหนังสือของทาง
ราชการของส านักการช่าง และการเร่งรัดงานให้เป็นไป
ตามก าหนด  
 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

ส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 

          ได้ประเมินผลระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 โดยแบ่ง
ออก เป็น 2 ส่วน 1 ฝ่าย 1 กลุ่มงาน ดังนี้ 
 

1.14  การด าเนินงานตามนโยบายให้สอดคล้องกับระเบียบ
กฎหมาย 
- ผู้บริหารก าหนดนโยบายการท างานเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติด าเนินงานตามระเบียบ กฎหมาย ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
- ขาดแนวทางปฏิบัติงานทางเอกสารข้อทักท้วงจากหน่วย
ตรวจสอบที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
 
1.15  การสรรหาและบริหารอัตราก าลัง 
- กระบวนการสรรหาบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ เพ่ือด ารง
ต าแหน่งที่ว่างมีหลายขั้นตอนซึ่งใช้ระยะเวลานาน โดยเฉพาะ
ต าแหน่งบริหารทั้งผู้อ านวยการส านัก  ผู้อ านวยการส่วนและ
หัวหน้าฝ่าย  
- เจ้าหน้าที่ประจ าแหล่งเรียนรู้ขาดการส่งเสริมให้เข้ารับการ
อบรมความรู้เฉพาะทาง ทั้งศูนย์การเรียนรู้   หอประวัติเมือง
เชียงราย 750 ปี และ  พิพิธภัณฑ์ภาพเจียงฮาย 
 
1.16 การบริหารงานพัสดุครุภัณฑ์ 
- จ านวนครุภัณฑ์ในความรับผิดชอบมีจ านวนมาก 
-  ขาดแคลนผู้มีความรู้  ความช านาญเฉพาะทางในการ
บ ารุงรักษาซ่อมแซมในเบื้องต้น 
- วัสดุอุปกรณ์เมื่อครบอายุการใช้งานแล้ว มีคุณภาพเสื่อมลง 
  ไม่พร้อมให้บริการ 
- การบ ารุงซ่อมแซมล่าช้าเนื่องจากต้องปฏิบัติตามขั้นตอนทาง
ราชการ 
 

 
- ข้อปฏิบัติการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม  ยังไม่เป็น
แนวทางเดียวกัน เนื่องจากระเบียบปฏิบัติยังไม่มีความ
ชัดเจน 
- การด าเนินโครงการยังได้รับการทักท้วงจากหน่วยงาน
ตรวจสอบ  
- องค์กรมีนโยบายให้ด าเนินงานตามภารกิจและอ านาจ
หน้าที่แต่หน่วยงานตรวจสอบ  ให้ความเห็นว่าเป็นการ
ด าเนินงานที่ไม่อยู่ ในอ านาจหน้าที่  ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการโครงการใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ได้ เนื่องจากการตีความที่ไม่ตรงกัน  
- ระเบียบ กฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอในการ
ตีความเพ่ือให้สามารถด าเนินงาน ตามนโยบายได้นั้น แม้
จะมีการควบคุมภายในอย่างรัดกุม แต่การด าเนินงาน       
บางเรื่องยังได้รับการทักท้วงจากหน่วยงานตรวจสอบ
(สตง.) 
 
- ยังไม่ได้รับการขยายกรอบอัตราก าลังให้เพียงพอต่อ
ภาระงาน 
- การสรรหาบุคลากรในต าแหน่งว่างล่าช้า 
- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขาดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ 
เช่น  อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
 
 
 
- มีวัสดุครุภัณฑ์บางส่วนไม่พร้อมให้บริหาร เนื่องจาก
เสื่อมสภาพไปตามอายุการใช้งาน 
- ขาดเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ ความสามารถในการดูแล 
รักษาและซ่อมแซมเบื้องต้น 
- การซ่อมแซมล่าช้า เนื่องจากมีขั้นตอนเสนอผู้เกี่ยวข้อง
ทราบและด าเนินการตามระบบราชการ 
- การให้บริการยังเกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ใช้บริการ
ด้วยกันเอง เนื่องด้วยพื้นที่และอุปกรณ์ให้บริการมีจ ากัด 
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รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

1.17 การจัดซื้อ/จัดจ้าง ในการด าเนินโครงการต่างๆ 
- กองพัสดุและทรัพย์สิน และกองคลัง เปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การเสนอ  บันทึกข้อความ/เอกสารอยู่บ่อยครั้ง แต่ไม่ได้แจ้ง
เวียนให้ส านักฯทราบ จึงต้องมีการแก้ไขเอกสาร เป็นผลให้เกิด
ความล่าช้าในการด าเนินงานพัสดุ 
- แนวทางการด าเนินงานพัสดุขาดความชัดเจน การตีความตาม
ระเบียบ  กฎหมาย ข้อบังคับจึงอาจคลาดเคลื่อน 
- การด าเนินงานที่ผ่านมามีข้อทักท้วงจากหน่วยงานตรวจสอบ 
- การตีความตามข้อระเบียบกฎหมายของผู้รับผิดชอบโครงการ 
  กับฝ่ายตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 
 

1.18 การให้บริการด้านอาคารสถานที่ 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้บริการประจ าแหล่งเรียนรู้ต่างๆไม่มี
อ านาจตัดสินใจ  บางครั้งอาจท าให้เกิดความล่าช้า 
- อาคารสถานที่แหล่งเรียนรู้ต่างๆตั้งอยู่นอกส านักงาน อบจ. 
ห่างไกล  การก ากับดูแล บางสถานการณ์เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย  โดยเคร่งครัด 
- อาคารแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน 
 

กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

1.19 ด้านสังคมสงเคราะห์ 
- เพ่ือจัดโครงการ/กิจกรรมสังคมสงเคราะห์ให้แก่ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงราย 
 
 
 

1.20 ด้านสาธารณสุข 
  ปัจจัยภายใน 
   - ฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานด้านสาธารณสุข 
ต้องประสาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
   - มีข้อจ ากัดในเรื่องของระเบียบ กฎหมายในการด าเนินงาน 
และอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงาน และการให้บริการ 
 

 
- แนวทางการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ ใน
องค์กรยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
- การด าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ ยังได้รับข้อ
ทักท้วงจากหน่วยงานตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการประชุมประจ าเดือนเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น และร่วมหาทางแก้ไข ให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- อาคารแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เสื่อมสภาพตามอายุการใช้
งาน  จึงต้องส ารวจสภาพเพ่ือรายงานปัญหาหรือความ
เสียหาย     
ต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 
 

การคัดเลือกสถานที่ ควรคัดเลือกสถานที่เพ่ือความ
สะดวกต่อการเดินทาง และจัดอบรมในเขตพ้ืนที่ของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้พ้ืนที่ในการฝึกอบรม เช่น โรงแรม
ในพ้ืนที่ในอ าเภอที่จัดฝึกอบรม 
 
 

การด าเนินงานยังคงมีความเสี่ยงอยู่ แต่ได้น าผลการ
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมมาวิเคราะห์ ประมวลผล 
เพ่ือน าผลสรุปที่ได้น าไปใช้ในการวางแผนปรับปรุง แก้ไข 
และตดัสินใจในการด าเนินงานครั้งต่อไป 
 
 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

   ปัจจัยภายนอก 
 -  แต่ละท้องถิ่นมีปัญหาด้านสาธารณสุขต่างกัน 
 -  ทัศนคติ ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการด ารงชีวิต
ของประชาชนมีผลต่อการด าเนินงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาด้าน
สาธารณสุข 
 - การแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ และโรคอุบัติใหม่ 
 

1.21 ด้านอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
   ปัจจัยภายใน 
   - มีข้อจ ากัดในเรื่องของระเบียบกฎหมายในการด าเนินงาน 
   ปัจจัยภายนอก 
   - ประชาชนส่วนใหญ่ยังนิยมการเผาวัชพืช เนื่องจาก
ประหยัดค่าใช้จ่าย โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และไม่ตระหนักในการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เ อ้ือต่อการมี
สุขภาพที่ด ี
 

1.22 ด้านส่งเสริมอาชีพ 
    - เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนอาชีพให้กับประชาชนในจังหวัด
เชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
1.23 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 - ผู้บริหารและบุคลากรมีทัศนคติที่ดีและเอ้ือต่อการควบคุม
ภายใน 
 - มีการมอบหมายงานบุคลากรรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การด าเนินงานยังคงมีความเสี่ยงอยู่ แต่ได้น าผลการ
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมมาวิเคราะห์ ประมวลผล 
เพ่ือน าผลสรุปที่ได้น าไปใช้ในการวางแผนปรับปรุง แก้ไข 
และตัดสินใจในการด าเนินงานครั้งต่อไป 
 
 
 
 
- การด าเนินงานกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ด้านการ
ส่งเสริมอาชีพ ได้แบ่งพ้ืนที่การบริหารจัดการให้ครอบ 
คลุมและทั่วถึง โดยก าหนดอ าเภอที่มี พ้ืนที่ ติดต่อกัน 
ใกล้เคียงกันรวมไว้ด้วยกัน โดยแบ่งออกเป็น 4 โซน และ
มีการจัดท าปฏิทินในการใช้ยานพาหนะประจ าเดือนให้
เพียงพอต่อการใช้รถยนต์ในการออกพ้ืนที่ และมีการ
ตรวจสภาพรถยนต์ให้พร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา หากไม่
เพียงพอก็ขออนุญาตใช้รถยนต์พร้อมคนขับรถจาก
ส่วนกลาง 
 

- สภาพแวดล้อมการควบคุมของโครงการด้านการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยว  ในภาพรวมมีความเหมาะสม  
และมีส่วนท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผล  แต่
บุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้าน
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

    กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

๑.24 กิจกรรมการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและก าหนด
กรอบอัตราก าลัง 
      - เพ่ือให้การท างานตามค าสั่งแบ่งงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.25 กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     - เพ่ือให้การด าเนินงานมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
และถูกต้องตามระเบียบของข้อกฎหมาย และข้อระเบียบต่างๆ 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

กองพัสดุและทรัพย์สิน 
 

1.26 การคืนหลักประกันสัญญา เนื่องจากหมดภาระผูกพัน 
สภาพแวดล้อมภายใน 
     (1) มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมตรวจสอบความช ารุดบกพร่อง
ก่อนคืนหลักประกันสัญญาไว้อย่างชัดเจน 
     (2) มีการจัดท าทะเบียนคุมหลักประกันสัญญาในแต่ละปี 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการตรวจสอบ 
     (3) มีการติดตามประเมินผล วิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยง
ต่อเนื่อง 

 
  ตามค าสั่งแบ่งงานกองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ที่ 1037/๒๕๖3 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม ๒๕๖3 นั้น 
ปัจจุบันกรอบอัตราก าลังของกองป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย มีอัตราว่าง 1 ต าแหน่ง คือ พยาบาลวิชาชีพ  
และได้มีค าสั่งให้ไปช่วยราชการ จ านวน 2 ต าแหน่ง 
ได้แก่ ต าแหน่งเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยช านาญงาน จ านวน ๑ ต าแหน่ง ได้มีค าสั่งให้ไปช่วย
ราชการที่จังหวัดเชียงราย และต าแหน่งผู้ช่วยนักจัดการ
งานทั่วไป จ านวน ๑ ต าแหน่ง ได้มีค าสั่งให้ไปช่วย
ราชการที่กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย ท าให้เกิดความเสี่ยง คือ 
   ขาดแคลนบุคลากรที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับ
หน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานเฉพาะด้าน
ขาดความต่อเนื่อง ถึงแม้จะแต่งตั้งให้มีผู้ปฏิบัติงานแทน 
ซึ่งแต่ละหน้าที่ก็มีงานในหน้าที่ประจ าและงานอ่ืนๆที่
ได้รับมอบหมาย ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

- การด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
อาจจะท าให้เกิดความล่าช้าเกิดความซ้ าซ้อนไม่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 
 
 
 
    สภาพแวดล้อมการควบคุมในภาพรวมมีความ
เ ห ม า ะ ส ม  แ ต่ ยั ง มี จุ ด อ่ อ น คื อ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก
สภาพแวดล้อมภายนอก ดังนี้ 
     (1) ผู้รับจ้างไม่ด าเนินการตามสัญญาจ้างเมื่อตรวจ
พบว่างานช ารุดบกพร่องและแจ้งให้ซ่อมแซม 
     (2) ไม่สามารถด าเนินการคืนหลักประกันสัญญาเมื่อ
ครบก าหนดคืนหลักประกันฯ ได้ เนื่องจากผู้รับจ้างไม่
ด าเนินการซ่อมแซมงานช ารุดบกพร่อง 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

    สภาพแวดล้อมภายนอก 
     (1 )  มี การตรวจสอบความช ารุ ดบกพร่ องก่ อนคืน
หลักประกันสัญญาของคณะกรรมการฯ 
     (2) ผู้รับจ้างด าเนินการซ่อมแซมงานช ารุดบกพร่องก่อนคืน
หลักประกันสัญญา 
     (3) รายงานผลการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
ความช ารุดบกพร่อง 
 

1.27 กิจกรรมด้านการจัดท างบทรัพย์สินในระบบ e-LAAS 
     สภาพแวดล้อมภายใน 
     (1) ทรัพย์สินของ อบจ.เชียงราย มีจ านวนมาก 
     (2) ทรัพย์สินของ อบจ.เชียงราย ไม่ได้แยกประเภทหมวด 
หมู่ที่ถูกต้อง และรหัสพัสดุซ้ ากัน 
     (3) เจ้าหน้าที่รับผิดชอบมีจ านวนน้อย 
     สภาพแวดล้อมภายนอก 
     (1) หน่วยงานรับผิดชอบทรัพย์สิน รายงานพัสดุคงเหลือ
ประจ าปีล่าช้า ตลอดจนมีรายละเอียดไม่ถูกต้องและครบถ้วน 
 
 
กองกิจการสภา 
 

1.28 กิจกรรมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
         เทคโนโลยีสารสนเทศมีลักษณะส าคัญในการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน ช่วยด้านการบริหาร ช่วยด าเนินการ
ในหน่วยงาน และช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล 
ประมวลผล แสดงผล และการสื่อสารและเครือข่าย ซึ่งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
อยู่ในความรับผิดชอบของกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัด อาจจะมีปัญหาทั้ งปัจจุบันและในอนาคต ที่อยู่
นอกเหนือการควบคุมได ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อมการควบคุมในภาพรวมสรุปได้ดังนี้ 
     (1) ทรัพย์สินของ อบจ.เชียงราย มีจ านวนมาก 
     (2) ทรัพย์สินของ อบจ.เชียงราย ไม่ได้แยกประเภท 
หมวดหมู่ที่ถูกต้อง 
     (3) รหัสพัสดุซ้ ากันเนื่องจากก่อนมีพัสดุกลาง หน่วย 
งานในสังกัด อบจ. ออกรหัสพัสดุเอง 
     (3) เจ้าหน้าที่รับผิดชอบมีจ านวนน้อย 
     (4) คณะกรรมการตรวจสอบฯ รายงานพัสดุคงเหลือ
ประจ าปีล่าช้า 
     (5) รายงานพัสดุคงเหลือประจ าปีบางรายการ
รายงานไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 
 
 
กิจกรรมการควบคุม งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ส่งเจ้าหน้าที่ เข้าร่วมอบรมให้ความรู้ เบื้องต้นให้กับ
บุคลากรในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น เช่น การส ารอง
ข้อมูล วิธีการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์  และให้
นักวิชาการคอมพิวเตอร์เผยแพร่ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การแก้ไขปัญหาที่คอมพิวเตอร์เกิดขัดข้อง ในเบื้องต้น
ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
หรือ ทางสังคมออนไลน์ เพ่ิมทักษะแก่เจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันข้อมูลและการส ารอง
ข้อมูลที่ส าคัญได้ เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

1.29 กิจกรรมงานด้านการประชุมสภา  
        องค์การบริหารส่วนจังหวัด การประชุมสภาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเป็นการจัดการประชุมและการด าเนินการ
เป็นไปภายใต้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยข้อบังคับการ
ประชุมสภาท้องถิ่น พ.ศ.2547 และตามพระราชบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 ซึ่งในการด าเนินการใน
แต่ละครั้งต้องมีความละเอียดรอบคอบให้เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมาย ซึ่งท าให้การพิจารณาของฝ่ายสภาต้องมีความ
ละเอียดและเอกสารหลักฐานในการพิจารณาต่างๆต้องมีความ
ถูกต้องครบถ้วนไม่เกิดข้อบกพร่องของฝ่ายบริหารและส่วน
ราชการที่ได้จัดเอกสารประกอบญัตติให้กับฝ่ายบริหารต้องมี
ความละเอียดและครบถ้วนในสาระส าคัญต่อการพิจารณาญัตติ
ที่เสนอต่อสภา 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

๑.30 กิจกรรมการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน  
       เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน คือ หน่วย
รับตรวจภายในองค์กรไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน และบทบาทของหน่วยรับตรวจในการรับ
ตรวจทานงานตามแผน รวมถึงงานการวางระบบควบคุมภายใน 
การตรวจ สอบภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง
ท าให้ไม่ปฏิบัติตามระเบียบฯ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ และ
รายงานตามข้อเสนอแนะ  
 

๑.31 กิจกรรมบุคลากรขาดความช านาญเฉพาะด้าน  
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน คือ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายในไม่ความรู้ความช านาญใน
การตรวจสอบได้ครบทุกด้าน ซึ่งต้องท าการตรวจทานงานใน
องค์กรทุกกิจกรรม จึงต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมงาน
ในด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งศึกษาระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือ
สั่งการ ฯลฯ ของงานที่เก่ียวข้องด้วย 
 
 

 
          ก า รสร้ า งคว ามตระหนั ก ในหน้ าที่ ค ว าม
รับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องให้มากพอเพ่ือแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค ในการจัดการประชุมสภา อบจ .  การ
ประสานงานกับส่วนราชการภายในให้มีความเข้าใจที่
ถูกต้องตรงกัน เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมเกี่ยวกับญัตติที่
เสนอต่อประธานสภาฯ ของฝ่ายบริหาร เพ่ือบรรจุเข้า
ระเบียบวาระการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ให้มีความพร้อมในรายละเอียด เอกสารประกอบ 
แผนงานโครงการ แบบแปลน ที่พร้อมให้สภาพิจารณา
ในสภาได้อย่างสมบูรณ์ถูกต้อง ท าให้การประชุมสภา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
เป็นผลดีต่อทางราชการ 
 
 
          หน่วยตรวจสอบภายใน มีภารกิจตามโครงสร้าง
งานตรวจสอบภายใน จากการวิเคราะห์ประเมินผลตาม
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ พบความเสี่ยงในภารกิจ ๔ กิจกรรม 
พบว่า 
    ๑. กิจกรรมการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน ยังคง
มีความเสี่ยงที่ต้องท าการควบคุมต่อไป เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน โดยองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย ได้ด าเนินการดังนี้ 
     (๑) ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีการ
ปรับปรุงใหม่ 
     (๒) หลีกเลี่ยงการปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ท าให้ขาดความ
เป็นอิสระในการตรวจสอบ โดยการจัดท ากฎบัตรและ
การปรับปรุงกฎบัตร  โดยขออนุมัติจากผู้บริหารและแจ้ง
เวียนให้หน่วยผู้รับตรวจทราบ 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

๑.๓2 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์งานที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจสอบภายใน 
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน คือ 
หน่วยรับตรวจยังไม่เข้าใจบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของ
นักวิชาการตรวจสอบภายในและภาระหน้าที่ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน ซึ่งท าไม่เห็นความส าคัญของการควบคุม
ภายใน การตรวจสอบภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

๑.33 กิจกรรมขาดครุภัณฑ์ส านักงาน และวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการตรวจสอบ 
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน คือ 
อุปกรณ์ที่มีอยู่ไม่เพียงพอและไม่มีวัสดุ อุปกรณ์ ที่จะใช้เก็บ
เอกสาร หลักฐานในระหว่างการตรวจทานงาน และการจัดท า
เอกสารประกอบรายงานผลการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     (๓) รายงานผลการตรวจทานงานและข้อเสนอแนะที่
ได้เสนอแนะไป โดยให้หน่วยรับตรวจ ผู้บังคับบัญชา 
และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายทราบ 
พร้อมทั้ ง ให้หน่วยงานผู้ รับตรวจรายงานผลตาม
ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงกิจกรรมความเสี่ยงของการ
ควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจเอง แล้วรายงานให้กับ
ผู้บังคับบัญชาและและผู้บริหารรับทราบ 
   ๒. กิจกรรมบุคลากรขาดความช านาญเฉพาะด้าน 
ยังคงมีการควบคุมความเสี่ยงต่อไป เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการควบคุม โดยองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงรายได้ด าเนินการคือ 
     (๑) จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม ในหลักสูตร
ที่เก่ียวข้องและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
     (๒) รายงานผล อุปสรรคและปัญหาจากการ
ตรวจสอบ ให้กับผู้บังคับบัญชา และผู้บริหารทราบ 
     (๓) มีการประเมินผลตนเอง การปฏิบัติงานของ
นักวิชาการตรวจสอบภายในและของหน่วยตรวจสอบ
ภายในตามมาตรฐานก าหนด 
   ๓. กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ งานที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบภายใน ยังคงต้องมีการควบคุมความเสี่ยง
ต่อไป เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม โดย
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ได้ด าเนินการคือ 
     (๑) จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบ และเผยแพร่หรือสรุปใจความส าคัญให้
เข้าใจง่าย และเผยแพร่ให้กับทุกหน่วยรับตรวจทราบ 
เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารอีก
ช่องทางหนึ่ง 
 
 

 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     (๒) จัดส่งเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ เข้ารับการ
อบรมเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
     (๓) จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ แนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบทางเวปไซด์ของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  
     ( ๔ )  ใ ห้ หั ว หน้ า ส า นั ก / ผู้ อ า น ว ยกา รส านั ก /
ผู้อ านวยการกอง ทุกกอง จัดท าการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายใน เมื่อพบความเสี่ยง เพ่ือน าความเสี่ยง
มาท าการควบคุมความเสี่ยงทันทีที่พบ ไม่จ าเป็นต้องท า
สิ้นปีงบประมาณเสมอไป  
      (๕) จัดท าคู่มือ/คู่มือประชาสัมพันธ์งานตรวจให้
หน่วยรับตรวจ ให้เป็นไปทางทิศทางเดียวกันภายใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
   ๔. กิจกรรมการขาดวัสดุ อุปกรณ์ในการตรวจสอบ 
ยังคงมีความเสี่ยงที่ต้องท าการควบคุมต่อไป เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงรายได้ด าเนินการคือ  
     (๑)  จัดท าแผนการขอใช้วัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ 
เสนอผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานผู้เบิกให้ด าเนินการ 
     (๒) ติดตามการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ที่ได้แจ้งความ
จ าเป็นในการใช้  ระยะเวลา คุณลักษณะของวัสดุ  
อุปกรณ์ที่ต้องการ เป็นไปตามความต้องการหรือไม่ ตาม
กระบวนการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

๒. การประเมินความเสี่ยง 
 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 

    ๒.๑ กิจกรรมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          เป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก อุปกรณ์การแชร์ข้อมูลผ่าน 
อุปกรณ์ส ารองข้อมูล ไม่มีซอฟแวร์ก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์
โดยเฉพาะ (licen) ในแต่ละส่วนราชการในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย มีการใช้งานระบบเครือข่ายที่นอกเหนือจาก
ระบบส่วนกลางที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายวางระบบ
ไว้ ท าให้ไม่สามารถควบคุมและป้องกันการแพร่กระจายไวรัส 
นอกจากนี้ยังมีภัยธรรมชาติท าให้ไฟฟ้าดับ ไฟกระชาก ฟ้าผ่า 
ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีเครื่องส ารองไฟแล้วก็ตามแต่ก็ยังไม่
เพียงพอ  
ในบางครั้งก็เกิดปัญหาจากการโจมตีระบบจากภายนอก ไวรัส
คอมพิวเตอร์เกิดจากระบบ Windows server ท างานล้มเหลว 
ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาเร็วมากจึงท าให้บางครั้งแก้ไข
ปัญหาไม่ได้ทันท ี
    ๒.๒ กิจกรรมการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดท าระบบการสอบ
ข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 
          ๑) การด าเนินการสอบสวนของคณะกรรมการ
สอบสวนมีความล่าช้า ไม่แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลา  ตาม
แนวทางปฏิบัติหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0313.6/ว
2092 ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2540 เรื่อง หลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของหน่วย
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  
          ๒) การด าเนินการของคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
ความรับผิดทางละเมิดบางส านวน หากการสอบสวนยังมีความ
ล่าช้า ไม่มีความคืบหน้า ยังไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
อาจกระทบอายุความทางละเมิด 
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    กองการเจ้าหน้าที่ 
 

    ๒.3 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (การจัดฝึกอบรม) 
           การจัดฝึกอบรมมีความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk : OR)  คือ 
          ๑. จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่ครบตามเป้าหมายที่
วางไว้ 
          ๒. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ไม่เข้ารับการฝึกอบรมครบตาม
ก าหนดการที่วางไว ้
 
      
 
 

 
    กองแผนและงบประมาณ 
 

     2.4 กิจกรรมการเขียนโครงการเพื่อเสนอบรรจุใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย ฉบับเพิ่มเติมและฉบับเปลี่ยนแปลง 
     (1) บุคลากรที่มีหน้าทีใ่นการเขียนโครงการเพ่ือน ามาบรรจุ 
ในแผนพัฒนาฯ ยังวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการที่แท้จริง
ได้ไม่ชัดเจน 
     (2) ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการไม่ควรเกิน  
1-3 ข้อเพราะอาจเกิดความสับสนกับจุดมุ่งหมายของโครงการ 
     (3) ในการก าหนดตัวชี้วัดของโครงการมีรายละเอียด 
ไมค่รบและไมช่ัดเจน 
 

    2.5 กิจกรรมการเบิกจ่ายเงินอุดหนุน 
        ในการอุดหนุนงบประมาณให้หน่วยงานอื่นยังพบว่า 
     (1) หน่วยงานที่ขอรับเงินอุดหนุนท าหนังสือขอรับเงิน
อุดหนุนเข้ามาล่าช้า ท าให้การด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ
ต้องเร่งรีบอยู่เสมอเพ่ือให้ทันกับการด าเนินโครงการ 
     (2) หน่วยงานที่ขอรับเงินอุดหนุน ไม่ด าเนินกิจกรรมตาม
โครงการหรือใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามโครงการ 
 

      
 

       ยังพบความเสี่ยงเนื่องจากจ านวนผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมไม่ครบตามเป้าหมายที่วางไว้ ในการจัดโครงการ
ต้องมีมาตรการเว้นระยะห่าง Social Distancing โดย
ลดจ านวนกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ กลุ่มเป้าหมายที่แจ้ง
ความประสงค์เข้ารับการฝึกอบรม คือ บุคลากรภายใน 
ซึ่งได้รับมอบหมายภารกิจในการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ใน
ห้วงระยะเวลาที่จัดโครงการ ท าให้ไม่สามารถเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามที่ก าหนดไว้ อีกทั้งวัฒนธรรมองค์กรไม่
เปลี่ยนบุคลากรขาดความร่วมมือต่อการเข้ารับการ
ฝึกอบรมจนครบตามก าหนดการของหลักสูตรที่ได้ 
วางไว้ 

 
 
      ฝ่ายนโยบายและแผน มีการประเมินความเสี่ยงจาก
การปฏิบัติงานจริง จากการจัดท า แผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2561 - 2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย ฉบับเพ่ิมเติมและฉบับเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      การอุดหนุนงบประมาณให้หน่วยงานอ่ืน เจ้าหน้าที่
ถือปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง และควรก าชับให้
หน่วยงานที่ขอรับเงินอุดหนุน ปฏิบัติตามระเบียบ 
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      2.6 กิจกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและ
ประเมินผลของอปท. (e-PLAN) 

ในการบันทึกข้อมูลการจัดท าแผน บุคลากรที่มีหน้าที่ ดังนี้ 

     (1) จัดท าแผนจะต้องด าเนินการถ่ายโอนข้อมูลผลการ
ด าเนินงานปีที่ล่วงมา จากนั้นต้องตรวจสอบโครงการใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น หากโครงการใดด าเนินการต่อเนื่องทุกปี
ต้องดูองค์ประกอบโครงการก่อน แล้วจึงท าการแก้ไขข้อมูล
ให้ครบถ้วนทุกโครงการ ก่อนที่จะบันทึกโครงการใหม่ต่อไป
หากบุคลากรที่มีหน้าที่จัดท าแผนไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบ
หรือมีความเข้า ใจที่ ไม่ถู กต้อง  อาจท าให้ข้อมูลแผน
คลาดเคลื่อน 

     (2) ในการบันทึกข้อมูล การลงนามสัญญา และการ
เบิกจ่ายบุคลากร กองคลัง ได้ขอความร่วมมือบุคลากร จาก
ส านัก/กอง เป็นผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูล หาก
บุคลากรจากส านัก/กองไม่เข้าใจวิธีการบันทึกข้อมูล จะท า
ให้ระบบการรายงานการลงนามสัญญา การเบิกจ่ายไม่
ถูกต้องตามความเป็นจริง 

     (3) ในการบันทึกข้อมูล การอนุมัติงบประมาณ บุคลากร
ที่มีหน้าที่จัดท าแผนจะต้องท าการตรวจสอบโครงการใน
แผนพัฒนาท้องถิ่นและโครงการในข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีให้ตรงกันหากบุคลากรที่มีหน้าที่จัดท าแผน
มีความเข้าใจไม่ถูกต้องในการอนุมัติงบประมาณตาม
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย อาจท าให้งบประมาณที่
ด าเนินการจริงมีความคลาดเคลื่อนได้ 
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(4) การเปลี่ยนบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ การลงนาม
สัญญาและการเบิกจ่ายจากส านัก/กอง เนื่องจากมีบุคลากร 
โดนย้ายเข้า/ออก ตลอด ท าให้บุคลากรใหม่ไม่มีความเข้าใจ
วิธีการบันทึกข้อมูล การลงนามสัญญา  และการเบิกจ่าย
ส่งผลให้การรายงานการติดตามการบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบัน 

 (5) การบันทึกข้อมูล การลงพิกัดโครงการ การรายงาน GIS 
เนื่องจากบุคลากรส านักช่าง ไม่ได้ด าเนินการบันทึกข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันท าให้หน่วยงานอ่ืนๆเข้ามาตรวจสอบข้อมูลผล
การด าเนินงานของอปท. แล้วไม่สามารถแจ้งรายงานการ
ด าเนินงานได้ เช่น ส านักงบประมาณจะตรวจสอบพิกัดการ
ด าเนินโครงการเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เป็นต้น 

     กองคลัง 

2.1 กิจกรรมการตรวจฎีกาก่อนเสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
(1) ฝ่ายการเงิน ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อวัตถุประสงค์การ
ควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งองค์กร และวิเคราะห์ความ
เสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
(2) ฝ่ายการเงิน ระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 
(3) มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่
ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

2.2 กิจกรรมด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
เจ้าหน้าที่ขาดความช านาญในระบบ e-LAAS  มีการปรับปรุง
ระบบ e-LAAS  และมีแนวทางปฏิบัติที่ซับซ้อน ท าให้การ
ปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลง อาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจ ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการประเมิน 
ฝ่ายการเงิน ประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องหรือ
จุด อ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่ อ
ผู้อ านวยการกองคลัง เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการ
แก้ไขได้อย่างเหมาะสม  รวมถึงมีการพัฒนาและ
ด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติเพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน 
 
 
 
 
-เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติตามคู่มือระบบบัญชีคอมพิวเตอร์             
e-LAAS  
-ประเมินผลจากรายงานทางการเงิน 
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2.3 ด้านการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ 
1.ผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. 
2.ผู้ประกอบการรายใหม่ยังไม่เห็นความส าคัญของการช าระ
ภาษีและค่าธรรมเนียมของ อบจ. 
3.ขาดความร่วมมือในการยื่นแบบภาษีและค่าธรรมเนียมทาง
อินเตอร์เน็ต 
4.ขาดความเข้า ใจในการใช้บริการยื่นแบบภาษีฯทาง
อินเตอร์เน็ต 
5.อบจ . เชี ยงราย ไม่มี กิ จกรรมเ พ่ือสร้ า งแรงจู ง ใจ ให้
ผู้ประกอบการมาช าระภาษี 
6.ผู้ประกอบการบางรายไม่ยอมจดทะเบียนการค้าแต่ยังคง   
ค้าปลีกอยู่ 
7.ผู้ประกอบการบางรายไม่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการแต่
เปิดบริการอยู ่
 

ส านักการช่าง 

๒.๑ กิจกรรมการส ารวจและออกแบบ การก าหนดราคากลาง
และการควบคุมงานก่อสร้างตามโครงการต่างๆ  
1. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจมีไม่เพียงพอ มีสภาพเก่าและ 
ผ่านการใช้งานมาเป็นเวลานาน ท าให้เกิดการคลาดเคลื่อนได้ 
2. ปริมาณงานที่มากเกินไป ไม่สอดคล้องกับบุคลากรที่มีอยู่  
ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องแบกรับงานจนเกิดความเหนื่อยล้าซึ่งท าให้
อาจเกิดความคลาดเคลื่อนขึ้นได้ 
3. ราคาวัสดุของพาณิชย์จังหวัดหรือของกรมบัญชีกลาง  ไม่
ครอบคลุมทั้งหมดการติดต่อขอข้อมูลจากผู้ประกอบการ ไม่ได้
รับความร่วมมืออย่างแท้จริง  
4. ช่วงเดือน มิ.ย.-ต.ค. ๒๕๖3 เกิดฝนตกหนักต่อเนื่องจาก
อิทธิพลของพายุโซนร้อน และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ท าให้
การบริหารสัญญาไม่สามารถด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่
วางไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการประเภทถนน 
 

 
 
๑.จากการกรอกแบบส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการผ่านหน้าเว็บไซด์ ฝ่ายเร่งรัดและจัดเก็บรายได้
และประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม
บ ารุงอบจ. 
2.มีผู้มาเข้าร่วมประชุมสัมมนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 5๐ 
3.การติดตามและประสานงานเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจ
กับผูประกอบการคาน้ ามันที่ยังไม่ยื่นค าขอจดทะเบียน
สถานการค้าและผูประกอบการโรงแรมที่จดทะเบียนขึ้น
ใหม และยั ง ไม่ เคยยื่ นแบบช าระภาษี ถึ งสถานที่
ประกอบการ 
4.การจัดเก็บภาษีประสิทธิภาพในระดับหนึ่งแต่ยังไม่
ครอบคุมอย่างทั่วถึง 
5.สามารถขยายฐานภาษีเพ่ิมมากข้ึน 
 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

๒.๒ กิจกรรมควบคุมการบ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องจักรกล
และยานพาหนะ 

 1. เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะไม่เพียงพอและขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 

 2. เครื่องจักรกลและยานพาหนะท่ีใช้งานมีอายุการท างาน
มานาน ท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณในการซ่อมบ ารุง 

๒.๓ กิจกรรมการให้การสนับสนุนการจัดสถานที่ การจัดงาน
รัฐพิธี ราชพิธี งานประเพณี งานวันส าคัญต่างๆ 

1. บุคลากรที่รับผิดชอบมีจ านวนน้อย ซึ่งต้องเร่งด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามห้วงเวลาที่ก าหนด อีกทั้งบุคลากรที่ขอมาช่วย
ไม่มีความช านาญจึงท าให้งานออกมาช้าและไม่สมบูรณ์ 

2. พัสดุและครุภัณฑ์เกิดการช ารุดเสียหาย และสูญหายอยู่
อย่างต่อเนื่อง 

3. การเบิกวัสดุ และครุภัณฑ์เพ่ือเข้าด าเนินการช้า ท าให้
เกิดความล่าช้าต่อภารกิจนั้นๆ 

๒.๔ กิจกรรมการรับส่งหนังสือของทางราชการของส านัก
การช่าง และการเร่งรัดงานให้เป็นไปตามก าหนด 

1. ระบบการจัดส่งหนังสือของทางราชการยังมีข้อผิดพลาด 
ล่าช้า สูญหาย 

2. ระบบการส่งหนังสือส าคัญยังไม่มีระบบการควบคุม
ก ากับที่เข้มงวดหรือตรวจสอบย้อนกลับกรณีมีข้อผิดพลาด หรือ
ข้อทักท้วง 

3. เอกสารบางรายการไม่ส่งผ่านทะเบียนทางระบบสาร
บรรณท าให้ไม่สามารถตรวจสอบค้นหาเรื่องได้ 
     4. การส่งงานมีข้อผิดพลาดบ้างเล็กน้อย เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ขาดความระมัดระวังเอาใจใส่ 
     5. งานแล้วเสร็จไม่ทันตามเวลาทีก่ าหนด 
 
 
 
 
 

 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

ส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 

2.14 การด าเนินงานตามนโยบายให้สอดคล้องกับระเบียบ
กฎหมาย 
    อ านาจหน้าที่และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ 
งาน อบจ.ขาดความชัดเจน คลุมเครือ ท าให้อาจตีความไปใน
หลายแนวทาง  ซึ่งหน่วยงานตรวจสอบให้ความเห็นว่าเข้าข่าย
ผิดระเบียบ หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ 
 

2.15 การสรรหาและบริหารอัตราก าลัง 
- ต าแหน่งนักบริหารงานซึ่งมีบทบาทก ากับควบคุมดูแลและ
บริหารราชการไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งหลายอัตรา 
- เจ้าหน้าที่ประจ าแหล่งเรียนรู้ขาดความรู้เฉพาะทางในงานที่
ปฏิบัติ 
- แหล่งเรียนรู้ หอประวัติเมืองเชียงราย 750 ปีและพิพิธภัณฑ์
ภาพเจียงฮาย ขาดบุคลากรต าแหน่งภัณฑารักษ์    
- แหล่งเรียนรู้  ศูนย์การเรียนรู้ (Discovery Center)  ขาด
บุคลากรต าแหน่งนักดาราศาสตร์ 
- ส านักฯขาดบุคลากรต าแหน่งเจ้าพนักงานประปา เพ่ือดูแล
ระบบประปาประจ าแหล่งเรียนรู้ 
 

2.16 การบริหารงานพัสดุครุภัณฑ์ 
ขาดผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางในการดูแลรักษา
ครุภัณฑ์ และขั้นตอนการขออนุมัติซ่อมแซมมีความล่าช้าตาม
ระบบงานราชการ 
 

2.17 การจัดซื้อ/จัดจ้าง ในการด าเนินโครงการต่างๆ 
- การด าเนินทางพัสดุในโครงการหรือกิจกรรมมีความล่าช้า 
เนื่องจากทุกส านัก/กองในองค์กรต้องส่งให้กองพัสดุและ
ทรัพย์สินด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
- แนวทางการจัดท าเอกสารทางพัสดุเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เสนอบันทึกข้อความ/ เอกสารอยู่บ่อยครั้งแต่ไม่ได้แจ้งเวียนให้
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  จึงต้องมีการแก้ไขเป็นผลให้เกิด
ความล่าช้าในการด าเนินงาน 
- การด าเนินงานทางพัสดุยังได้รับทักท้วงจากหน่วยงาน
ตรวจสอบ 

 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

2.18 การให้บริการด้านอาคารสถานที่ 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีอ านาจตัดสินใจในการปัญหาต่างๆจาก
การให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด 
- เนื่องจากอายุการใช้งาน อาคารสถานที่แหล่งเรียนรู้ต่างๆจึง
ช ารุดทรุดโทรม จึงจ าเป็นต้องมีการบ ารุงซ่อมแซมตลอดเวลา 
 
กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

2.19 ด้านสังคมสงเคราะห์ 
    -  การพิจารณาโครงการ / กิจกรรม ด้านงานสังคม
สงเคราะห ์
 

2.20 ด้านสาธารณสุข 
    - เขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัด คือ
เขตจังหวัด 
    - มีฐานข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายที่รับผิดชอบกว้างเกินไป 
    - สมรรถนะรถยนต์ที่มีอยู่ยังไม่ปลอดภัยในการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน 
    - ไม่มีผู้ปฏิบัติหน้าที่พนักงานขับรถยนต์ จึงจ าเป็นให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ขับรถยนต์ด้วยตนเองเวลาออก
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
    - เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ หรือโรคอุบัติ
ใหม่ ท าให้มีผลกระทบต่อแผนด าเนินงาน และแนวทางการ
ด าเนินงานที่ได้ก าหนด 
 

2.21 ด้านอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
   -  ป ร ะ ช า ช น ไ ม่ ต ร ะห นั ก ใ น คุ ณ ค่ า ข อ ง ก า ร รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  ยังขาดจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ ตลอดจนวิธีการก าจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกต้อง 
 
 
 
 

 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

2.22 ด้านส่งเสริมอาชีพ 
 - การก าหนดพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือพัฒนางานด้านการ
ส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน 
 

2.23 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 - หน่วยงานอื่น และประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 - บุคลากรขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในการจัดท าแผนแม่บท
พัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 - บุคลากรขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว 
 
กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

2.24 การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและก าหนดกรอบ
อัตราก าลัง 
      ท าให้ขาดแคลนบุคลากรที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับ
หน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานเฉพาะด้านขาด
ความต่อเนื่อง ถึงแม้จะแต่งตั้งให้มีผู้ปฏิบัติงานแทน ซึ่งแต่ละ
หน้าที่ก็มีงานในหน้าที่ประจ าและงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 
ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.25 การเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
      การด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
อาจจะท าให้เกิดความล่าช้าเกิดความซ้ าซ้อนไม่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 
 

กองพัสดุและทรัพย์สิน 
 

2.26 การคืนหลักประกันสัญญา 
     ไม่สามารถคืนหลักประกันสัญญาเมื่อครบก าหนดคืน
หลักประกันฯ ได้ ด้วยสาเหตุดังต่อไปนี้ 
    (1) ผู้รับจ้างไม่ด าเนินการซ่อมแซมงานช ารุดบกพร่อง 
    (2) คณะกรรมการฯ ไม่รายงานผลการตรวจสอบ 
    (3) ช่างผู้รับผิดชอบโครงการไม่ด าเนินการตรวจสอบงาน
ช ารุดบกพร่องที่ผู้รับจ้างได้ด าเนินการซ่อมแซมแก้ไขแล้ว 

 
- การบริหารจัดการพ้ืนที่ให้ครอบคลุมทั่วถึง โดยก าหนด
อ าเภอที่มีพ้ืนที่ติดต่อกัน/ใกล้เคียงกัน รวมไว้ด้วยกัน  
- การใช้รถยนต์ส่วนกลาง 
 
- มีการประเมินความเสี่ยงโดยน ากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงที่ใช้กันอย่างแพร่หลายมาใช้ และมีการจัดการ
กับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ผ่านขั้นตอนการประเมินความ
เสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 

- มีเจ้าหน้าที่ไปช่วยราชการ จ านวน 2 ต าแหน่ง คือ เจ้า
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย , ผู้ช่วยนัก
จัดการทั่วไป และมีอัตราว่าง 1 ต าแหน่ง คือ พยาบาล
วิชาชีพช านาญการ 
 
 
 
 

- การด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
อาจจะท าให้เกิดความล่าช้า เกิดความซ้ าซ้อนไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 

- ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ท าให้ไม่
สามารถด าเนินการคืนหลักประกันสัญญาที่ครบก าหนด
คืนหลักประกันสัญญาได้ 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

2.27 การจัดท างบทรัพย์สินในระบบ e-LAAS 
     (1) ทรัพย์สินของ อบจ.เชียงราย ลงในระบบไม่ครบทุก
รายการ 
     (2) ทรัพย์สินของ อบจ.เชียงราย ไม่ได้แยกประเภท 
หมวดหมู่ที่ถูกต้อง และรหัสพัสดุซ้ ากัน 
     (3) เจ้าหน้าที่รับผิดชอบมีจ านวนน้อย 
     (4) ทรัพย์สินมีรายการไม่ถูกต้องและครบถ้วน 
 

กองกิจการสภา 
 

2.28 งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงในกิจกรรมงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีผลต่อการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
ดังนี้ 
- ไฟฟ้าขัดข้อง ไฟฟ้ากระชาก ฟ้าผ่า จะท าให้คอมพิวเตอร์ที่
บุคลากรในกองกิจการสภาที่ท างานอยู่เกิดขัดข้องมีผลท าให้
ข้อมูลบางส่วนสูญหายและเสียหาย ท าให้งานล่าช้า 
- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- ไฟฟ้าขัดข้อง ไฟฟ้ากระชาก ฟ้าผ่า จะท าให้คอมพิวเตอร์ที่
บุคลากรในกองกิจการสภาที่ท างานอยู่เกิดขัดข้องมีผลท าให้
ข้อมูลบางส่วนสูญหายและเสียหาย ท าให้งานล่าช้า  ท าให้
อุปกรณ์เกิดความเสียหายได้ 
-.การถูกโจมตีเว็บไซต์ โปรแกรมที่เขียนป้องกันต่างๆ ส่งผลต่อ
การท างานของระบบคอมพิวเตอร์ จึงไม่สามารถป้องกันได้หาก
ยังไม่มีโปรแกรมป้องกัน 
- การถูกไวรัสคอมพิวเตอร์ เนื่องจากคอมพิวเตอร์ในกองกิจการ
สภาฯ ได้เชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต ในการท างานและการแชร์
ข้อมูลต่างๆ ท าให้มีความเสี่ยงต่อการถูกไวรัสคอมพิวเตอร์ท า
ให้ข้อมูลเสียหายได้  
- บุคลากรยังไม่มีความรู้ในเบื้องต้นในการแก้ไขกรณีที่ปัญหา
เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์  เช่น การส ารองข้อมูล การเข้าใจใน
โปรแกรมการท างานอย่างแตกฉาน การจัดการเกี่ยวกับปัญหา
ข้อมูลถูกไวรัสคอมพิวเตอร์ท าลาย ท าให้มีความเสี่ยงต่อการ
สูญเสียข้อมูลได ้
 

   
    (1) งบทรัพย์สินในระบบ e-LAAS มีทรัพย์สินไม่
ครบถ้วนทุกรายการ ไม่ได้แยกประเภท หมวดหมู่ที่
ถูกต้อง และรหัสพัสดุซ้ ากัน เนื่องจากทรัพย์สินมีจ านวน
มาก มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบจ านวนน้อย ตลอดจนไม่ได้
แยกประเภท หมวดหมู่ที่ถูกต้อง และรหัสพัสดุซ้ ากัน 
    (2) รายงานพัสดุคงเหลือประจ าปีล่าช้า และมี
รายการไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

-.การแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นไม่ได้ท าให้ต้องสูญเสียงบประมาณ
ในการส่งไปซ่อมนอกหน่วยงานท าให้สูญเสียงบประมาณอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

2.29 งานด้านการประชุมสภา องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

    - การประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ยังมีนัยความ
เสียงอยู่จากสภาพแวดล้อมของฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเอง ในความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ และการ
เข้าใจในระเบียบกฎหมายและระบบงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ตลอดจนในประเด็นของเรื่องการเมืองที่ไม่เป็น
เอกภาพ ซึ่งยังเป็นองค์ประกอบของความเสี่ยงที่จะท าให้งาน
ไม่มีประสิทธิภาพและท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
หรือเป็นไปตามนโยบายของฝ่ายบริหาร 

    - ญัตติที่ฝ่ายบริหารเสนอที่มีเอกสารไม่สมบูรณ์ครบถ้วนใน
ญัตติที่เสนอต่อสภาฯ ก็เป็นความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญที่ท าให้การ
ประชุมสภาไม่ประสบความส าเร็จได้  

 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

๒.30 กิจกรรมการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
      เป็นความเสี่ยงที่ท าให้การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบไม่
สามารถด าเนินการไปตามแผนฯ และไม่เป็นตามห้วงเวลา 
หรือไม่เป็นไปตามระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรฐานต่างๆ 
ที่ก าหนดเกี่ยวกับการตรวจสอบ 
 

๒.31 กิจกรรมบุคลากรขาดความช านาญเฉพาะด้าน  
      เป็นความเสี่ยงที่ท าให้ไม่สามารถตรวจทานงานได้ทุก
กิจกรรมที่มีภายในองค์กร และให้ค าแนะน า ปรึกษางานไม่ได้
ครบถ้วนทุกด้านในปริมาณงานตามโครงสร้างและไม่มีการสอบ
ทานงานนั้นๆ ที่อาจเกิดความเสี่ยงได้ 
 

 
 
 
 
 

- ได้ก าหนดการสร้างความรู้ความเข้าใจกับส่วนราชการ
ที่มากพออาจท าให้การติดต่อประสานการจัดการประชุม
ลดการเกิดปัญหาที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการ
ประชุมสภาฯ ในแต่ละครั้ง แต่การประเมินจากองค์รวม
ยังคงมีนัยส าคัญของความเสี่ยงเหลืออยู่ 
- การสร้างความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้เกี่ยวข้องให้มากย่อมไม่ส่งผลต่ออุปสรรค ปัญหาในการ
จัดการประชุมสภา อบจ. การประสานงานกับส่วน
ร าชกา รที่ ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ญั ต ติ ที่ เ ส น อต่ อ
ประธานสภาฯ เพ่ือบรรจุเข้าระเบียบวาระการประชุม
สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ให้มีความพร้อมทางด้าน
รายละเอียด เอกสารประกอบ แผนงานโครงการ แบบ
แปลน ที่ให้สภาพิจารณาได้อย่างสมบูรณ์ถูกต้อง 
 
 
 
 
- ไม่ได้ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี
งบประมาณ 2563 ที่วางไว้ หรือไม่ได้ท าตามห้วงเวลา
ที่ก าหนด หากได้รับมอบหมายงานอ่ืน หรือมีการ
โอนย้ายต าแหน่ง 
 
- ระเบียบ กฎหมายที่เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเพ่ิมเติม ท า
ให้ต้องมีการศึกษาอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

๒.๓2 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ งานที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจสอบภายใน  
      เป็นความเสี่ยงที่ผู้รับตรวจไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน
ตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งข้อบกพร่องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
รวมถึงขอบข่ายที่ผู้ตรวจทานงาน ต้องแจ้งให้ทราบ 
 

๒.33 กิจกรรมการขาดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจสอบ     
       เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน คือ ไม่มี
วัสดุ อุปกรณ์ที่จะใช้ในการเก็บเอกสาร ข้อมูล หลักฐานใน
ระหว่างตรวจสอบ และการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบที่
ครบถ้วน 
 

3. กิจกรรมการควบคุม 
 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 

๓.๑ กิจกรรมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         การด าเนินการเริ่มจากการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ
ให้ติดตั้งระบบ FireWall เพ่ือป้องกันการโจมตีจากไวรัส ส ารอง
ระบบฐานข้อมูล และจัดให้มีเครื่องส ารองไฟฟ้าให้เพียงพอ 
นอกจากนี้ให้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งส่งเสริมการให้ความรู้บุคลากร
ทั่วไปในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในกรณีที่คอมพิวเตอร์ได้รับ
ความเสียหาย เช่น วิธีการส ารองข้อมูล และการบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ความรู้ในการจ ากัดไวรัสคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น 
๓.๒ กิจกรรมการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดท าระบบการสอบ
ข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  
          1) มีการก าหนดระยะเวลาการสอบสวนแล้วเสร็จของ
คณะกรรมการไว้ในค าสั่งให้ชัดเจน หากสอบสวนไม่แล้วเสร็จ
ให้รายงานเหตุผลของการไม่แล้วเสร็จและขอขยายต่อผู้สั่ง
แต่งตั้งเป็นกรณีไป 
          2) มีการก ากับและติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการสอบสวนให้ปฏิบัติตามระยะเวลาสอบสวนที่
ก าหนด 

 
 
- ขาดการประสานงานกับหน่วยรับตรวจ และเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้อง 
 
 
- ไม่มีงบประมาณเป็นของหน่วยตรวจสอบเอง ต้องใช้
งบประมาณในการจัดหา วัสดุอุปกรณ์ ร่วมกับส านัก
ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 
๓.๓ กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (การจัดฝึกอบรม) 
          - การสอบถามความต้องการฝึกอบรม 
          - การจัดก าหนดการฝึกอบรมให้ตรงกับความต้องการ
ของบุคลากรและเป็นที่น่าสนใจแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น 
หัวข้อการฝึกอบรม วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ การ
ปรับเปลี่ยนสถานที่การจัดฝึกอบรม 
          - การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี และแผนพัฒนา
บุคลากรประจ าป ี
 
กองแผนและงบประมาณ 
3.๔ กิจกรรมการเขียนโครงการเพื่อเสนอบรรจุในแผน 
พัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย ฉบับเพิ่มเติมและฉบับเปลี่ยนแปลง 
    มีการจัดกิจกรรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าและ
ประสานแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้กับ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน หรือผู้มีหน้าที่จัดท าแผนพัฒนา
ของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาของส่วนราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ก่อนจะมีการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย ฉบับเพ่ิมเติมและฉบับเปลี่ยนแปลง 
 

3.5 กิจกรรมการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนให้หน่วยงานอ่ืน 
       (1) ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาหน่วยงาน/โครงการที่ขอรับเงิน
อุดหนุน โดยศึกษาระเบียบฯ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องโดยละเอียด 
       (2) จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพิจารณา
โครงการที่ขอรับเงินอุดหนุน รวมถึงกิจกรรมของโครงการ และ
รายละเอียดค่าใช้จ่าย เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน 
       (3) ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่ขอรับเงินอุดหนุน โดย
ก าชับให้ปฏิบัติตามระเบียบฯ หนังสือสั่งการ และข้อตกลงที่ท า
ร่วมกัน 
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3.6 กิจกรรมการลงระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผน
และประเมินผลของอปท. (e-PLAN) 
    ในการลงระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผล
ของอปท. (e-PLAN) ควรปฏิบัติดังนี้ 
(1) ให้ส านัก/กอง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการลงระบบ 
สารสนเทศฯ   ในโครงการเบิกจ่ายและสถานการณ์ด าเนินการ 
รายรับ และรายจ่าย และไม่เปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
บ่อยเกินไปเพ่ือให้การลงระบบฯ การประสานการซักซ้อมความ 
เข้าใจในการปฏิบัติงาน รวดเร็ว เกิดความผิดพลาดน้อย 
(2) ซักซ้อมความเข้าใจเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการน าเข้าข้อมูล
ในระบบเพ่ือให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันและยึดแนวทางใน
การปฏิบัติเป็นแนวเดียวกันและทันต่อการรายงานผลในรอบ
ปีงบประมาณ 
(3) ติดตามผลการบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ ประสาน
ทุกส่วนราชการภายในด าเนินการบันทึกข้อมูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
 
กองคลัง 

3.7  กิจกรรมการตรวจฎีกาก่อนเสนอขออนุมัติเบิกจ่าย 
     ฝ่ายการเงิน ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลด
ความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
มีการพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือ
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงจัดให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมโดยมีการก าชับในการประชุมประจ าเดือน เพ่ือน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ก าชับเจ้าหน้าที่ผู้ ตรวจฎีกาเ พ่ิมความละเ อียด 
รอบคอบในการปฎิบัติงานตรวจฎีกา เพ่ือลดข้อผิดพลาด 
รวมถึงการศึกษาระเบียบ หนังสือสั่งการ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฎิบัติงาน 
2. มีการควบคุมการปฎิบัติงานโดยผู้อ านวยการกองคลัง 
3. ศึกษาระเบียบ หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งเข้า
รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมพูนองค์
ความรู้ ทักษะในการปฎิบัติงาน 
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3.8   กิจกรรมด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
1.มีระเบียบหนังสือสั่งการถือปฏิบัติ 
2.มีการตรวจสอบยอดยืนยันยอดงบประมาณระหว่างทะเบียน
ที่จัดท าเองและทะเบียนจากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
3.เจ้าหน้าที่บัญชีศึกษาการใช้งานในระบบ e-LAAS  
(KM คลังความรู้) 
4.จัดท าค าสั่งแบ่งงาน 
5.การจัดการสิทธิผู้ใช้งานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
 

3.9 ด้านการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ 
   1.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ระเบียบวิธีการช าระภาษีโดยจัดท า
ป้ายประชาสัมพันธ์  สื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ หน่วย
ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ สื่อออนไลน์ Facebook  ไลน์กลุ่ม 
น้ ามัน ยาสูบ โรงแรม จัดท าเว็บไซด์การยื่นช าระภาษีออนไลน์
ผ่านอินเตอร์เน็ตของ อบจ. และจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ประกอบการโดยตรง 
   2.จัดประชุมสัมมนาระหว่าง อบจ.กับ ผู้ประกอบการเพ่ือ
สร้างความเข้าใจและและเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นเพ่ือมา
ปรับปรุง 
   3.เพ่ิมช่องทางการช าระภาษี ดังนี้ 
- ยื่นแบบช าระภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
- ช าระภาษีทางไปรษณีย์ธนาณัติ 
- ให้บริการรับช าระภาษาและค่าธรรมเนียมนอกสถานที ่
   4.ขอความร่วมมือจากกรมธุรกิจพลังงานเพ่ือตรวจสอบ
ข้อมูลผู้ประกอบการค้าปลีกน้ ามันเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ 
อบจ. มีอยู่ และประสานความร่วมมือกับที่ท าการปกครอง
จังหวัด/อ าเภอ 
 
 
 
 
 
 

 
- ก าชับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานในระบบบัญชี
คอมพิว เตอร์  e-LAAS  ให้มีความระมัดระวังและ
รอบคอบและหากพบข้อผิดพลาดด าเนินการปรับปรุง
ทันทีเพ่ือให้การบันทึกถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 

 
1. จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ติดตามอ าเภอ 
2. จัดให้มีรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของ อบจ. 
3. จัดท าคู่มือแผ่นพับ  
4. จัดส่งเอกสาร หนังสือเพ่ือประชาสัมพันธ์ไปยัง 
    ผู้ประกอบการโดยตรง 
5. จัดประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่ อกลางออนไลน์ทาง 
facebook จัดเก็บรายได้ อบจ.เชียงราย  ไลน์กลุ่มภาษี
น้ ามัน ยาสูบ และโรงแรม 
6. จัดท าระบบรับช าระภาษีออนไลน์ ของ อบจ.ชร. 
http://www.chiangraipao.go.th 
7. จัดฝึกอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียม โดยอบรม ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
8. จัดให้บริการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมเคลื่อนที่แต่
ละอ าเภอ หรือจัดเก็บภาษีเชิงรุก 
9. เพ่ิมช่องทางการช าระภาษีและค่าธรรมเนียม ดังนี้ 
   - ระบบรับช าระภาษีออนไลน์ของ อบจ. 
   - ช าระโดยโอนผ่านธนาคาร 
   - ช าระโดยทางไปรษณีย์ธนาณัติ  
   - ช าระทางช่องทางออนไลน์ Internet Banking 
10. จัดบูทประชาสัมพันธ์ โดยร่วมกับโครงการจังหวัด
เคลื่อนที่ เพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียม อบจ. 

http://www.chiangraipao.go.th/
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ส านักช่าง 

3.10 กิจกรรมการควบคุม การส ารวจและออกแบบ การ
ก าหนดราคากลางและการควบคุมงานก่อสร้างตามโครงการ
ต่างๆ  

1. ในปีงบประมาณ ๒๕๖4 ได้จัดตั้งงบประมาณ เพ่ือ
จัดซื้อครุภัณฑ์ในการส ารวจ เพ่ิมเติมทดแทนของเดิมที่มี
เสื่อมสภาพและช ารุด ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหานี้ได ้

2. เสนอขอปรับแผนอัตราก าลังเพิ่มเติม 
3. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการ 

เพ่ือขอข้อมูลด้านราคาวัสดุให้ครอบคลุมได้มากที่สุด 
        4. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ควบคุมโครงการอย่างเคร่งครัด
และให้รายงานปัญหาอุปสรรคในระหว่างด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาเพื่อที่จะวางแผนให้งานแล้วเสร็จตามก าหนด 

3.11 กิจกรรมการควบคุม การบ ารุงรักษาซ่อมแซม
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ  

1. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะ เพ่ิมความพร้อมในการสนับสนุนช่วยเหลือ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
ขอรับการสนับสนุนอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

2. มีมาตรการเขม้งวดในการบันทึกประวัติเครื่องจักรกล
และยานพาหนะอย่างสม่ าเสมอ 

3. จัดหาเครื่องจักรกลและยานพาหนะมาทดแทน
เครื่องจักรกลและยานพาหนะที่มีอายุการใช้งานมานานหรือที่
ขาดแคลน  

3.12 กิจกรรมการควบคุม การให้การสนับสนุนการจัด
สถานที่ การจัดงานรัฐพิธี  ราชพิธี งานประเพณี งานวัน
ส าคัญต่างๆ 
      1. เพ่ิมบุคลากรที่มีความช านาญมากขึ้นกว่าเดิม และเพ่ิม
อัตราก าลังคนงานทั่วไป อีกจ านวนไม่น้อยกว่า 5 – 8 คน  
      ๒. ปรับปรุงระบบการควบคุมและการเบิกจ่ายวัสดุ และ
ครุภัณฑ์ให้รัดกุม ถูกต้องและรวดเร็ว เพ่ือให้ทันต่อความ
ต้องการของภารกิจที่ด าเนินการ 
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3.13 กิจกรรมการควบคุม การรับส่งหนังสือของทาง
ราชการของส านักการช่าง และการเร่งรัดงานให้เป็นไปตาม
ก าหนด  

1. ปรับปรุงรูปแบบการรับส่งหนังสือราชการให้มีความ
เข้มงวด ตามระเบียบงานระบบงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ที่
วางไว้อย่างเคร่งครัด 

๒. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ลงรายการเอกสารในระบบสาร
บรรณให้ถูกต้อง  ครบถ้วน 

๓. ขอความร่วมมือส่วน/ฝ่ายให้ส่งเอกสารผ่านทะเบียน
งานสารบรรณทุกครั้งก่อนส่งงานออก 

๔. ประชุมเชิงปฏิบัติการด้านงานสารบรรณให้แก่บุคลากร
ในทุกกลุ่มงานที่เก่ียวข้อง    

5. ขอความร่วมมือส่วน/ฝ่ายให้ติดตามงานให้ทันตาม
ก าหนดเวลา  และก าชับให้เจ้าหน้าที่หมั่นติดตาม  ทวงถาม
อย่างสม่ าเสมอ 
      6. ได้ติดตามและทวงถามโดยตรงกับ ผอ.ส่วน/หัวหนา้
ฝ่ายเมื่องานถึงเวลาที่ก าหนด 
 
ส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
3.14 การด าเนินงานตามนโยบายให้สอดคล้องกับระเบียบ
กฎหมาย 
- ศึกษาระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 
- ศึกษาแนวทางจากหน่วยงานอื่นที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 
- สอบถามจากหน่วยงานผู้ตรวจ/เจ้าหน้าที่ ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินโดยตรง 
- จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเรื่องระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 

 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

3.15 การสรรหาและบริหารอัตราก าลัง 
- ประสานกองการเจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากรมาปฏิบัติหน้าที่
รักษาการในต าแหน่งบริหารที่ว่าง 
-  ให้ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งานได้รับการพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถโดยเข้ารับการอบรมและศึกษาดูงาน 
- ประสานกองการเจ้าหน้าที่ ก าหนดกรอบอัตราก าลังเพ่ิมเติม
ให้เพียงพอต่อปริมาณงาน 
- ขออนุมัติจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอกเพ่ือปฏิบัติงานใน
ส่วนที่ขาดแคลน 
 

3.16 การบริหารงานพัสดุครุภัณฑ์ 
- มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าจุดบริการดูแลรักษา ตรวจสอบ  
  วัสดุครุภัณฑ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และรายงานผู้บริหาร
ทันที เมื่อมีครุภัณฑ์ช ารุดเสียหายหรือไม่สามารถใช้งานหรือ
ให้บริการได ้
 

3.17 การจัดซื้อ/จัดจ้าง ในการด าเนินโครงการต่างๆ 
- ศึกษาระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติตามระเบียบ
โดยเคร่งครัด 
 

3.18 การให้บริการด้านอาคารสถานที่ 
- ติดตามและตรวจสอบผลการให้บริการโดยใกล้ชิด เพ่ือน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 
- ส ารวจสภาพอาคารสถานที่แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทั้งระบบ  และ
รายงานปัญหา หรือความเสียหายต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 
 

กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

3.19 ด้านสังคมสงเคราะห์ 
    ควรเลือกสถานที่อบรม ให้สะดวกในการเดินทางมากที่สุด 
และจัดอบรมในเขตพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้พ้ืนที่ของเอกชน
เป็นสถานที่ในการฝึกอบรม เช่น โรงแรมในพ้ืนที่อ าเภอที่จัด
ฝึกอบรม 

 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

3.20 ด้านสาธารณสุข 
   - แบ่งกลุ่มพ้ืนที่เป้าหมายการด าเนินงานและการบริการให้
อยู่ในโซนเดียวกัน 
   - ขอความร่วมมือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าของพ้ืนที่
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประสานงานกลุ่มเป้าหมาย
สถานที่ และด าเนินการร่วมกัน 
   - วางแผนการขอใช้รถส่วนกลางที่มีสมรรถนะ เหมาะสม 
และปลอดภัยในการเดินทางไปปฏิบัติงาน  
   - ก าหนดแผนงาน แนวทางและกิจกรรมการด าเนินงาน
สาธารณสุขด้านการป้องกันโรค และภัยสุขภาพให้ครอบคลุม 
และสอดคล้องกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ และโรค
อุบัติใหม ่
 

3.21 ด้านอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
   - ประสานงานผู้น าท้องที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
วางแผนด าเนินการร่วมกัน 
   - ก าหนดพ้ืนที่ ในการด าเนินงานตามสภาพปัญหาความ
ต้องการของชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการก าจัดขยะ
มูลฝอยอย่างถูกวิธี 
   - จัดท ากิจกรรม โดยยึดถือปฏิบัติตามหนังสือสั่งการ และ
ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   - อบรมให้ความรู้วิธีการก าจัดวัชพืชที่ถูกวิธีและประหยัด
ค่าใช้จ่าย 
   - อบรมให้ความรู้แก่ผู้น าชุมชนอย่างทั่วถึง เ พ่ือน าไป
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับคนในชุมชนต่อไป 
 

3.22 ด้านส่งเสริมอาชีพ 
   - แบ่งโซนพ้ืนที่การจัดกิจกรรมโครงการออกเป็น 4 โซน  
เพ่ือบริหารจัดการพ้ืนที่ให้ครอบคลุมและทั่วถึง โดยก าหนด
อ าเภอที่มีพ้ืนที่ติดต่อกัน ใกล้เคียงกันรวมไว้ด้วยกัน 
   - จัดท าปฏิทินในการใช้ยานพาหนะประจ าเดือน 
   - ตรวจสภาพรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
   - วางแผนการใช้รถส่วนกลางและขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง 

 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

3.23 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  - มีการจัดท าแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย 
  - เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนา
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

         กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้วิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมีผลกระทบต่อการควบคุม 
ได้ก าหนดกิจกรรมการควบคุม ดังนี้ 
 

    3.24 กิจกรรมการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ก าหนดกรอบอัตราก าลัง  
    3.1.1 มีการแต่งตั้งค าสั่งแบ่งงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โดยให้ระบุถึงกรณีที่ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ โดยให้แต่งตั้งผู้ปฎิบัติหน้าที่แทนต าแหน่งอัตราที่ไป
ช่วยราชการดังกล่าว 
    3.1.2 จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือหารือร่วมกันหาแนวทางใน
การจัดการกับต าแหน่งอัตราที่ไปช่วยราชการ รวมถึงสอบถาม
ปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานแทนต าแหน่งที่ ไปช่วยราชการ เพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น และเพ่ือให้การ
ท างานเกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีความเหมาะสม เพียงพอ และ
สอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ และได้มีการก ากับ
ดูแลอย่างเคร่งครัด 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

3.25 กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร   
    3.2.1 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
ต่างๆด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานด้านด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    3.2.2 มีการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่โดยให้มีการไป
ฝึกอบรมและสัมมนาอย่างต่อเนื่อง และฝึกปฏิบัติวิธีการ
ช่วยเหลือประชาชน เพ่ือให้เกิดความรู้ความช านาญ รวมทั้ง
การปฏิบัติในกรณีเกิดภัยพิบัติต่างๆ 
 
 

3.26 กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    3.3.1 มีการชี้แจงและซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติในการ
ช่วยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย ท าความเข้าใจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ เรื่องความส าคัญข้ันตอนใน
การด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
    3.3.2 ด าเนินการชี้แจงในที่ประชุมระดับจังหวัดถึงปัญหา
และอุปสรรคถึงกระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ      
ผู้ประสบสาธารณภัยในระดับ อปท./อ าเภอ เพ่ือให้เกิดการ
ท างานที่เป็นการท างานที่เป็นส าดับขั้นตอน และมีการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่ถูกต้องตามระเบียบ/
หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้องและไม่เกิดความซ้ าซ้อน 
 
กองพัสดุและทรัพย์สิน 
 

3.27 กิจกรรมคืนหลักประกันสัญญา 
     (1) จัดท าทะเบียนคุมหลักประกันสัญญา 
     (2) ผู้ได้รับมอบหมายให้ควบคุมดูแลเป็นผู้บันทึกข้อมูลใน
ทะเบียนคุมหลักประกันสัญญา 
     (3) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบหลักประกันสัญญาที่
จะครบก าหนด และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
     (4) ด าเนินการตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญาและ
คืนหลักประกันสัญญาให้ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในภาพรวมมีความ
เหมาะสม แต่มีผลกระทบจากปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม
ภายนอก 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

3.28 กิจกรรมด้านการจัดท างบทรัพย์สินในระบบ e-LAAS 
     (1) ตรวจสอบรายละเอียดทรัพย์สินให้ถูกต้องตามประเภท
และหมวดหมู่ก่อนลงในระบบ e-LAAS 
     (2) ตรวจสอบการจ าหน่ายทรัพย์สินให้ถูกต้องตามประเภท
และหมวดหมู่ก่อนลงในระบบ e-LAAS 
     (3) ลงข้อมูลทรัพย์สินตามระยะเวลาก าหนด 
     (4) จัดท างบทรัพย์สินตามระยะเวลาก าหนด 
 
 
กองกิจการสภา 
3.29 งานด้านการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
       การสร้างความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้เกี่ยวข้องให้มากพอเพ่ือแก้ไขปัญหา อุปสรรค ในการจัดการ
ประชุมสภา อบจ. การประสานงานกับส่วนราชการภายในให้มี
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมเกี่ยวกับ
ญัตติที่เสนอต่อประธานสภาฯ ของฝ่ายบริหาร เพ่ือบรรจุเข้า
ระเบียบวาระการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ให้มี
ความพร้อมในรายละเอียด เอกสารประกอบ แผนงานโครงการ 
แบบแปลน ที่พร้อมให้สภาพิจารณาในสภาได้อย่างสมบูรณ์
ถูกต้อง ท าให้การประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยเป็นผลดีต่อทางราชการ  
 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
๓.๓๐ กิจกรรมการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
จัดกิจกรรมข้ึนมาควบคุมดังนี้ 
     (๑) การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบให้กับ
ผู้รับตรวจได้รับทราบบทบาทหน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายใน
และบทบาทหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ โดยจัดท าหนังสือเวียน 
และประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับตรวจรับทราบ เพ่ือจะได้จัดเตรียม
เอกสารเพื่อรอรับการตรวจตามห้วงเวลาที่ก าหนด 
 
 
 

       
      กิจกรรมการควบคุมในภาพรวมมีความเหมาะสม 
แต่ควรเพิ่มการปฏิบัติ คือ 
     (1) เพ่ิมเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการจัดท างบทรัพย์สิน
ของ อบจ.เชียงราย 
     (2) ติดตามและเร่งการตรวจสอบพัสดุคงเหลือ
ประจ าปีของแต่ละหน่วยงาน ให้มีรายละเอียดถูกต้อง 
และทันตามก าหนดเวลา 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

     (๒) ก่อนการเข้าตรวจทานงาน จัดท าหนังสือแจ้งเข้า
ตรวจทานงานกับหน่วยงานรับตรวจภายใน และชี้แจงแนวทาง
ตรวจสอบและเอกสารที่ให้จัดเตรียมส าหรับตรวจทาน กับ
หัวหน้าหน่วยหรือผู้รับการตรวจโดยตรง       
     (๓) เมื่อมีการตรวจทานเอกสารหน่วยรับตรวจใด ให้จัดท า
บันทึกสถานการณ์การตรวจฉบับย่อ และการรับเอกสารที่ให้
ตรวจทาน พร้อมแนะน าผลการตรวจเบื้องต้นกับผู้รับตรวจ
เบื้องต้นก่อน และเมื่อรับเอกสารหรือยืมเอกสารชิ้นใด ที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจให้มีการควบคุมการยืมเอกสารระหว่าง
ผู้ตรวจและผู้รับตรวจทุกครั้ง 
     (๔) เมื่อพบข้อบกพร่อง หรือเหตุการณ์ใดๆ ให้แจ้งกับผู้รับ
ตรวจ หรือหัวหน้าผู้รับตรวจได้รับทราบเบื้องต้น 
     (๕) เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจให้มีการสรุปผลการตรวจ โดย
วาจา หรือลายลักษณ์อักษร ให้กับผู้รับตรวจได้รับ และรายงาน
ผลให้กับผู้บังคับบัญชา ผู้ก ากับทราบตามห้วงเวลาที่ก าหนดไว้ 
     (๖) เมื่อท าการส่งรายงานผลให้กับผู้บังคับบัญชาทราบและ
ส าเนาผลการตรวจทานงานให้กับผู้รับตรวจทราบ เพ่ือท าการ
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ และรายงานผลให้กับผู้บังคับชาทราบ
ต่อไป 
     (๗) จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
รับทราบระเบียบฯ กฎหมาย หนังสือสั่งการ แนวทาง/วิธีการ
ปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ท าให้ผู้รับตรวจรับทราบและน ามาปรับใช้กับการ
ตรวจได้อย่างทันท่วงที หากไม่ได้รับการอบรมหรือรับทราบอาจ
เป็นความเสี่ยงที่จะท าให้ผลการตรวจสอบไม่ได้ผลเท่าท่ีควร 
 
 
 
 
 
 

 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

๓.๓๑ กิจกรรมบุคลากรขาดความช านาญเฉพาะด้าน  
จัดกิจกรรมข้ึนมาควบคุมดังนี้ 
     (๑) ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
และจ าเป็นต่อการตรวจสอบ 
     (๒) รายงานผลการตรวจทานงานให้กับผู้บังคับบัญชา และ
ผู้บริหารรับทราบ 
     (๓) จัดให้มีการประเมินตนเองของนักวิชาการตรวจสอบ
ภายในและหน่วยตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
 

๓.๓๒ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์งานที่ เกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน จัดกิจกรรมข้ึนมาควบคุมดังนี้ 
     (๑) จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ เรื่องที่เกี่ยวกับข้องกับการ
ตรวจสอบ และเผยแพร่ให้กับหน่วยรับตรวจทราบ 
     (๒) จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์แนวทางการจัดท าเอกสาร
ควบคุมภายใน และแนวทางการตรวจสอบแต่ละเรื่อง ผ่าน
ช่องทางเวปไซด์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย หน่วย
ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบทราบแนวทาง
และรับรู้ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
     (๓) จัดส่งเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจเข้ารับการฝึกอบรม 
เกี่ยวกับการจัดท าสื่อ และการประชาสัมพันธ์ 
 

๓.๓๓ กิจกรรมการขาดวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจสอบ  
    (๑) แจ้งความประสงค์ความต้องการใช้วัสดุ อุปกรณ์ให้กับ
หน่วยงานผู้เบิก เพ่ืออนุมัติ 
    (๒) ติดตามการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ที่ได้แจ้งความจ าเป็นใน
การใช้ ระยะเวลา คุณลักษณะของวัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องการ 
เป็นไปตามความต้องการหรือไม่ ตามกระบวนการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ ์
 
 
 

 



แบบ ปค. ๔ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
4.1 น าระบบ Internet มาช่วยในการปฏิบัติราชการและการ
บริหารราชการ และสามารถติดตามผล ตรวจสอบข้อมูล 
ระเบียบ กฎหมายและหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 
4.2 การติดต่อประสานงานภายในและภายนอก 
- การติดต่อภายใน โดยการสั่ งการ การแจ้งข้อมูล การ
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ผ่านหลายช่องทาง เช่น  หนังสือเวียน/
บันทึกข้อความภายใน การประชุมประจ าเดือน การประกาศ
เสียงตามสายในส านักงาน line กลุ่มพนักงาน อบจ.ชร. 
facebook อบจ.ชร.และหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร  ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิค mail@chiangraipao.go.th 
- การติดต่อภายนอก โดยการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
หรือองค์อ่ืน เพ่ือการแจ้งข้อมูล การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ผ่าน
หลายช่องทาง เช่น หนังสือราชการ การเข้าร่วมประชุม/
สัมมนากับส่วนราชการอ่ืน โทรศัพท์/โทรสาร/สายด่วน  การใช้
รถโมบายประชาสัมพันธ์ การส่งจดหมาย/วารสาร การรับ
เรื่องราวร้องทุกผ่าน webborad ผ่านทางเวปไซด์ขององค์การ
บริหารส่ วนจั งหวัด เชี ยงราย www.chiangraipao.go.th  
ระบบสารบรรณรับส่งหนังสืออิเล็คทรอนิกค์ e- OFFICE  
 
5. กิจกรรมการติดตามผล 
5.1 การระบุ การพัฒนา และการด าเนินการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้ง
ตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

5.2 การประเมินผลและการสื่อสารข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับ
ดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดของสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
 
 

 
4.1 การใช้ระบบสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารทั้ง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก อย่างพอเพียง 
เหมาะสม เชื่อถือได้ และทันต่อเหตุการณ์ 
 

4.2 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือแจ้งเวียนหนังสือหรือน าข้อมูลต่างๆ 
ลงเวปไซด์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย
www.chiangraipao.go.th เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลใน
การค้นคว้าหาความรู้ต่อไป 
 

4.2.1 จัดให้มีบริการต่างๆ เช่น ให้บริการปรึกษา
แนะน าและการใช้ระบบสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร
อย่างเหมาะสม เข้าถึง และทันต่อเหตุการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1 มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น
ลายลักษณ์อักษร กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผน มีการด าเนินการแก้ไขอย่างทันกาล 
 

   5.2.1 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินการตาม
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงทุกสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือให้มี
ความมั่นใจว่าระบบควบคุมภายในมีความเพียงพอ 
เหมาะสมหรือตั้งด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
 

   5.2.2 มีการสรุปรายงานผล เสนอผู้บริหารเป็น
ประจ าทุกสิ้นปีงบประมาณ 
 

http://www.chiangraipao.go.th/
http://www.chiangraipao.go.th/


 
 

ผลการประเมินโดยรวม 

          ๑) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ยังคงมีจุดอ่อน คือ อุปกรณ์ส ารองไฟฟ้าที่ไม่เพียงพอ 
บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่ความรู้ในการแก้ไขหรือส ารองข้อมูลที่ถูกต้อง และยังไม่มีระบบซอฟแวร์ก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์
โดยเฉพาะ เพ่ือป้องกันการโจมตีจากระบบภายนอก 

          ๒) การปฏิบัติหน้าที่ในการจัดท าระบบการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ยังคงมีจุดอ่อน 
คือ การสอบสวนยังมีความล่าช้า ไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด อาจกระทบอายุความทางละเมิด  

 3) การพัฒนาบุคลากร(การจัดฝึกอบรม) ยังคงมีจุดอ่อน คือ จ านวนผู้เข้าอบรมยังไม่ครบตามเป้าหมายและผู้เข้า
อบรมไม่เข้ารับการอบรมตามก าหนดการที่วางไว้ และอาจมีการเลื่อนการอบรมหรือเปลี่ยนแปลงก าหนดการเนื่องจากการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  

          4) การเขียนโครงการเพื่อเสนอบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น(พ.ศ.2561 - 2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงรายฉบับเพิ่มเติมและฉบับเปลี่ยนแปลง ยังคงมีจุดอ่อน คือ บุคลากรที่มีหน้าที่ในการเขียนโครงการยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงอ านาจหน้าที่ตาม พรบ.อบจ. พ.ศ. ๒๕๔๐ [แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๒] โครงการที่น ามาบรรจุใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น จึงไม่ถูกต้องสมบูรณ์ 

          5) การเบิกจ่ายงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนให้หน่วยงานอ่ืน ยังคงมีจุดอ่อน คือ หน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุน
บางหน่วยงานยังคงส่งหนังสือขอรับงบประมาณเข้ามาล่าช้า และการออกตรวจติดตามของคณะกรรมการยังไม่ทั่วถึงทุก
โครงการ 

          ๖) การลงระบบข้อมูลสารสนเทศฯ (e-PLAN) ยังคงมีจุดอ่อน คือ การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ของส านัก/กองเป็น
ผู้รับผิดชอบในการลงระบบโดยตรง ท าให้เกิดความผิดพลาดมากขึ้นเนื่องจากบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ  และการลง
ข้อมูลในขั้นตอนการลงนามสัญญาการเบิกจ่ายเป็นไปด้วยความล่าช้าไม่เป็นปัจจุบัน 

          ๗) การตรวจฎีกาก่อนเสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน ยังคงมีจุดอ่อน คือ เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจฎีกา  ยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินในบางประการ มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาของแต่ละส านัก/กอง
บ่อยครั้ง ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการจัดท าฎีกา และหน่วยงานผู้เบิกไม่ศึกษาระเบียบและหนังสือสั่งการให้ถูกต้อง ไม่
ปฏิบัติตามขั้นตอนและห้วงเวลาการเบิกจ่ายที่ถูกต้องและเหมาะสม ท าให้ผู้ตรวจฏีกามีระยะเวลาในการตรวจสอบฏีกาน้อย
มาก 

          ๘) ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ยังคงมีจุดอ่อน คือ มีการปรับปรุงระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยู่
ตลอดเวลา และมีแนวทางปฏิบัติที่ซับซ้อน ท าให้การปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ไม่ตรงตามก าหนดเวลา และระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ยังคงขัดข้องและหยุดปิดปรับปรุงระบบ
บ่อยครั้ง 

          ๙) ด้านการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ ยังคงมีจุดอ่อน คือ ผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดเก็บภาษี และค่าธรรมเนียมบ ารุงอบจ.  และยังไม่ให้ความส าคัญในการประชุม/สัมมนาเกี่ยวกับการช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมของอบจ. และยังขาดความร่วมมือในการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

/10)กิจกรรมการส ารวจ... 



 

 

 

         ๑๐) กิจกรรมการส ารวจและออกแบบ การก าหนดราคากลางและการควบคุมงานก่อสร้างตามโครงการต่างๆ  
ยังคงมีจุดอ่อน คือ เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจยังมีไม่เพียงพอและมีสภาพเก่าท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน 
ปริมาณงานมีจ านวนมากไม่สอดคล้องกับบุคลากรในปัจจุบัน ราคาวัสดุของพาณิชย์จังหวัดหรือกรมบัญชีกลางไม่ครอบคลุม
ทั้งหมด และการติดต่อขอข้อมูลจากผู้ประกอบการไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร 

         ๑๑) กิจกรรมการควบคุม การบ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  ยังคงมีจุดอ่อน คือ มีเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเครื่องจักรกลและยานพาหนะไม่เพียงพอและบุคลากรขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน เครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะท่ีใช้งานมีอายุการท างานมานาน ท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณในการซ่อมบ ารุง   

         12) กิจกรรมการควบคุม การให้การสนับสนุนการจัดสถานที่ การจัดงานรัฐพิธี ราชพิธี งานประเพณี งานวัน
ส าคัญต่างๆ ยังคงมีจุดอ่อน คือ บุคลากรที่รับผิดชอบมีจ านวนน้อย  พัสดุและครุภัณฑ์เกิดการช ารุดเสียหาย/ สูญหาย การ
เบิกวัสดุและครุภัณฑ์เพ่ือเข้าด าเนินการล่าช้า   

13) กิจกรรมการควบคุม การรับส่งหนังสือของทางราชการของส านักการช่าง และการเร่งรัดงานให้เป็นไปตาม
ก าหนด ยังคงมีจุดอ่อน คือ การจัดส่งหนังสือของทางราชการล่าช้าหรือสูญหาย  การส่งหนังสือส าคัญยังไม่มีระบบการ
ควบคุมก ากับที่เข้มงวดหรือตรวจสอบย้อนกลับกรณีมีข้อผิดพลาดหรือข้อทักท้วง และเอกสารบางรายการไม่ส่งผ่านทะเบียน
ทางระบบสารบรรณ ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบค้นหาเรื่องได้ 

           14) การด าเนินงานตามนโยบายให้สอดคล้องกับระเบียบกฎหมาย  ยังคงมีจุดอ่อน คือ ระเบียบกฏหมายที่ใช้
ประกอบการปฏิบัติงานยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการเบิกจ่ายงบประมาณ         

15) การสรรหาและบริหารอัตราก าลัง ยังคงมีจุดอ่อน คือ บุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และระยะเวลา
ในการสรรหาบุคลากรทดแทนล่าช้า         

16) การบริหารงานพัสดุครุภัณฑ์ ยังคงมีจุดอ่อน คือ ขั้นตอนการดูแลบ ารุงรักษามีความล่าช้าตามระบบราชการ 
ซ่ึงท าให้มีผลกระทบต่องานบริการประชาชน และขาดผู้มีความรู้ ความช านาญด้านเทคนิค ประจ าจุดบริการ 

  17) การจัดซื้อ/จัดจ้าง ในการด าเนินโครงการต่างๆ ยังคงมีจุดอ่อน คือ การด าเนินงานทางพัสดุที่เป็นเรื่องเร่งด่วน
อาจส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน  ปัจจัยทั้งภายนอกและภายในองค์กร อาจท าให้การท างานติดขัด ล่าช้า ไม่มี
ประสิทธิภาพ และนโยบายและแนวทางปฏิบัติไม่ชัดเจน มีการแก้ไข/เปลี่ยนแปลงการน าเสนอข้อมูล เอกสารหรือรายละเอียด
บ่อยครั้ง ซึ่งมีหลายขั้นตอนและซับซ้อน ซึ่งอาจท าให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 

18) การให้บริการด้านอาคารสถานที่  ยังคงมีจุดอ่อน คือ อาคารสถานที่ รวมถึงครุภัณฑ์ ต่างๆ มีการเสื่อมสภาพ
ตามอายุการใช้งาน 

19) ด้านสังคมสงเคราะห ์ยังคงมีจุดอ่อน คือ การคัดเลือกสถานที่ ควรคัดเลือกสถานที่ที่สะดวกในการเดินทางมาก
ที่สุด และจัดอบรมในเขตพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้พ้ืนที่ของเอกชนเป็นสถานที่ในการฝึกอบรม เช่น โรงแรมในพ้ืนที่ ใน
อ าเภอที่จัดฝึกอบรม 

/20)ด้านสาธารณสุข... 



 

          

  

        20) ด้านสาธารณสุข ยังคงมีจุดอ่อน คือ ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่มีอยู่ยังไม่ครบถ้วน ท าให้การประสานงานกับ
กลุ่มเป้าหมายไม่ครอบคลุม  ไม่มีฐานระบบข้อมูลกลุ่มประชากรที่ด าเนินงานด้านสาธารณสุข และรถยนต์ส่วนกลางส าหรับ
ออกปฏิบัติงานในพื้นที่มีสภาพและสมรรถนะไม่พร้อมใช้งาน  พนักงานขับรถและรถส่วนกลางมีไมค่วามเพียงพอ  

21) ด้านอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ยังคงมีจุดอ่อน คือ ประชาชนขาดจิตส านึก ไม่
ตระหนักถึงคุณค่าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  และประชาชนขาดความร่วมมือในการก าจัดขยะอย่างถูกวิธี       

๒2) ด้านส่งเสริมอาชีพ ยังคงมีจุดอ่อน คือ  แบ่งโซนพ้ืนที่การจัดกิจกรรมโครงการออกเป็น 4 โซน  เพ่ือบริหาร
จัดการพ้ืนที่ให้ครอบคลุมและท่ัวถึง โดยก าหนดอ าเภอท่ีมีพ้ืนที่ติดต่อกันและใกล้เคียงกันรวมไว้ด้วยกัน 

          23) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ยังคงมีจุดอ่อน คือ ขาดความร่วมมือกันของหน่วยงานอ่ืน  และ
ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และบุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว 

        24) กิจกรรมการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและก าหนดกรอบอัตราก าลัง ยังคงมีจุดอ่อน คือ ขาดแคลนบุคลากร
ที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับหน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานเฉพาะด้านยังขาดความต่อเนื่อง ถึงแม้จะแต่งตั้ง
ให้มีผู้ปฏิบัติงานแทน ซึ่งแต่ละหน้าที่ก็มีงานในหน้าที่ประจ าและงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่
แทนได้อย่างมีประสิทธิภาพ         

25) กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยังคงมีจุดอ่อน คือ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในพื้นท่ีด าเนินการขอความช่วยเหลือไม่ตรงตามข้ันตอนการปฏิบัติ อาจจะท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ 

         26) การคืนหลักประกันสัญญา เนื่องจากหมดภาระผูกพัน ยังคงมีจุดอ่อน คือ คณะกรรมการรายงานผลการ
ตรวจสอบสภาพฯ ล่าช้า และผู้ขาย/ผู้รับจ้างไม่ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง ซ่อมแซมความช ารุดบกพร่องของงานตามก าหนด 
และคณะกรรมการรายงานผลการตรวจสอบสภาพฯ ที่ผู้ขาย/ผู้รับจ้างแก้ไข ปรับปรุง ซ่อมแซมแล้วล่าช้า 

27) กิจกรรมด้านการจัดท างบทรัพย์สินในระบบ e-LAAS ยังคงมีจุดอ่อน คือ ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงรายมีจ านวนมาก ลงข้อมูลในระบบไม่ครบถ้วนทุกรายการ และไม่ได้แยกประเภท/หมวดหมู่ที่ถูกต้อง เลขรหัส
พัสดุซ้ ากัน 

28) กิจกรรมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยังคงมีจุดอ่อน คือ การสูญหายของข้อมูลยังคงมีอยู่ อาจท าให้เกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงาน ท าให้การท างานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

29) กิจกรรมด้านการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ยังคงมีจุดอ่อน คือ การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรฝ่ายสภา และเอกสารประกอบญัตติที่ฝ่ายบริหารเสนอขาดความครบถ้วนท าให้การประชุมไม่เป็นไปอย่างเรียบร้อย    

   

/30)กิจกรรมการปฏิบัติ... 

 



 

 

 

 

30) กิจกรรมการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน ยังคงมีจุดอ่อน คือ ท าให้การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบไม่
สามารถด าเนินการไปตามแผนการตรวจสอบและไม่เป็นตามห้วงเวลา การส่งบุคลากรเพ่ิมทักษะ เทคนิคในการตรวจสอบตาม
ระเบียบ กฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป 

          31) กิจกรรมบุคลากรขาดความช านาญเฉพาะด้าน ยังคงมีจุดอ่อน คือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายในไม่มี
ความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน บางงานจึงไม่สามารถตรวจทานงานได้ทุกกิจกรรม 

          32) กิจกรรมการประชาสัมพันธ์งานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน  ยังคงมีจุดอ่อน คือ หน่วยรับตรวจของ
หน่วยงาน ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน รวมถึงไม่ให้ความส าคัญในการจัดท าการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

          33) กิจกรรมการขาดวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจสอบ ยังคงมีจุดอ่อน คือ ไม่มีงบประมาณเป็นของหน่วยงาน
เอง จึงต้องใช้งบประมาณจากส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ท าให้วัสดุ/อุปกรณ์หรือเครื่องมือไม่เพียงพอ ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการปฏิบัติงานได้ 

   

 

 
              ลายมือชื่อ  

                                                                                           (นายเทอดเกียรติ  สุกใส) 
            ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปฏิบัติหน้าที่           
              นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

                                                               วันที่  ๑๔  เดือน ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๓ 

 


