
นโยบายและข้ันตอนตามกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
หน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของฝ่ายบริหารในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน และ
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน โดยให้สามารถน าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการบริหารงาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยให้เกิดคุณค่าเพ่ิมแก่หน่วยงาน และเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน จึง ก าหนด
นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

นโยบายการตรวจสอบ 
๑. ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเป็นไปตามมาตรฐาน 

การตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ กฎหมาย ระเบียบ และแนวทาง
การปฏิบัติงานที่ก าหนด รวมทั้งปฏิบัติตนและปฏิบัติงานภายใต้กรอบคุณธรรมของหน่วยตรวจสอบภายใน องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  

๒. ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ มีความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม โปร่งใส เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในเรื่องที่ท าการตรวจสอบ 

๓. ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ และให้หมั่นศึกษา
หาความรู้ พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของตนเอง รวมทั้งได้รับการศึกษาอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือ 
ช่วยในการปฏิบัติงาน 

๔. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานต่อหน่วยรับตรวจในลักษณะให้ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มิใช่ลักษณะการจับผิด กรณีมีประเด็นหรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานในส่วนกลาง ผู้
ตรวจสอบภายในต้องด าเนินการประสาน ช่วยเหลือเพ่ือให้ได้แนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ไขในประเด็นปัญหา
ดังกล่าว 

๕. ผู้ตรวจสอบภายในต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลจาก
การประเมินจากภายใน ประเมินจากภายนอก และการสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานตรวจสอบ
ภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า รวมทั้งเป็นที่ยอมรับของผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ 

6. ผู้ตรวจสอบภายในต้องเสริมสร้างความรัก สามัคคี ท างานเป็นทีม เพ่ือผลส าเร็จของงาน ซึ่งเป็นผลงาน
ของทุกคน รวมถึงสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

๗. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อเสนอแนะ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุง แก้ไข
งานปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับมากข้ึน 

8. การเก็บรักษาข้อมูล จัดให้มีการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานบริการให้ความเชื่อมั่น และงาน
บริการให้ค าปรึกษา ไม่ว่าข้อมูลจะถูกเก็บอยู่ในสื่อรูปแบบใด ทั้งนี้ ข้อก าหนดในการเก็บรักษาข้อมูล ต้องสอดคล้อง
กับแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ และกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้
เก็บไว้ไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 

9. การเผยแพร่ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานบริการให้ความเชื่อมั่น และงานบริการให้ค าปรึกษา ให้กับ
บุคคลภายในและภายนอกส่วนราชการ ต้องได้รับอนุมัติจากนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย แล้วแต่กรณี 

 

/ขั้นตอนการ... 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ขั้นตอน ๑ การวางแผนการตรวจสอบ 

๑. ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจหน่วยรับตรวจที่จะเลือกมาตรวจสอบ เช่น โครงสร้าง 
การแบ่งส่วนงาน อัตราก าลัง นโยบาย ภารกิจ ผลการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค เป็นต้น โดยศึกษาจากเอกสาร การ
ประชุมหารือกับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ การสอบถาม หรือรายงานผลการตรวจสอบครั้งก่อน 

๒. ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ตามที่หน่วยรับตรวจจัดท าตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือให้ทราบถึง ความ
เพียงพอเหมาะสมของประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตรวจสอบให้
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ประหยัดเวลา อัตราก าลัง และงบประมาณในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

๓. ประเมินความเสี่ยง เพ่ือช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความเสี่ยงหรือความน่าจะเป็นที่อาจเกิดขึ้นและเป็น
ผลท าให้การท างานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งหากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความเสี่ยงในระดับสูงก็ควรวางแผนการ
ตรวจสอบทันทีหรือในปีแรก ๆ โดยสามารถเลือกประเมินความเสี่ยงระดับหน่วยงานหรือระดับ กิจกรรม หรือทั้ง
ระดับหน่วยงานและระดับกิจกรรมก็ได้ตามความเหมาะสมกับศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย การระบุ
ปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง รวมถึงให้มีการจัดท าบัญชีรายการความเสี่ยงด้วย  

๔. จัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจ าปี เสนอให้นายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย อนุมัติภายในเดือนกันยายน โดยแผนการตรวจสอบระยะยาว มีระยะเวลา ๓ - ๕ ปี และต้อง 
ก าหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจทั้งหมด ส าหรับแผนการตรวจสอบประจ าปี มีระยะเวลา ๑ ปี และต้องจัดท า ให้
สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบระยะยาว เมื่อได้รับอนุมัติแล้วให้ส่งส าเนาแผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนการ 
ตรวจสอบประจ าปีให้หน่วยรับตรวจ  

๕. จัดท าแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ให้ความ
เห็นชอบ ประกอบด้วย การก าหนดประเด็นการตรวจสอบ วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
และแนวทางการปฏิบัติงาน โดยต้องจัดท าให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจ าปี  

ขั้นตอน ๒ การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

       1. ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
๑) ก าหนดวัน เวลา และผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบแต่ละหน่วยรับตรวจและกิจกรรมการตรวจสอบ ตาม

แผนการตรวจสอบประจ าปี และขออนุมัตินายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ในการเข้าตรวจสอบหรือเดินทาง
ไปราชการเพ่ือปฏิบัติงานตรวจสอบ เมื่อได้รับอนุมัติแล้วแจ้งก าหนดการเข้าตรวจสอบ พร้อมทั้งรายการเอกสาร
หลักฐานที่ให้จัดเตรียมส าหรับการตรวจสอบให้หน่วยรับตรวจทราบ 

๒) ให้ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบศึกษาข้อมูลของหน่วยรับตรวจ เช่น ภารกิจ ผลการด าเนินงาน ปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ กระดาษท าการ รายงานผลการตรวจสอบ ผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของครั้งก่อน เป็นต้น 
รวมถึงต้องศึกษาเรียนรู้ระเบียบกฎหมายที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

       ๒. ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
๑) เมื่อถึงหน่วยรับตรวจ ประชุมเปิดการตรวจสอบระหว่างผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบกับผู้รับตรวจที่

เกี่ยวข้อง โดยให้หัวหน้าทีมตรวจสอบแจ้งวัตถุประสงค์ ขอบเขต และวิธีการตรวจสอบ  ให้ผู้รับตรวจทราบและยืนยัน 
ความเหมาะสม 

๒) ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) 
 

/๓) จัดท ากระดาษ... 
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๓) จัดท ากระดาษท าการ โดยบันทึกรายละเอียด ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการตรวจสอบ และรวบรวมเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการรายงานผลการตรวจสอบ  

      ๓. เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบ 
๑) รวบรวมกระดาษท าการ และเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ให้ครบถ้วน โดยให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

สอบทาน ความครบถ้วนสมบูรณ์ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ กระดาษท าการ และเอกสารหลักฐานต่าง ๆ รวมถึง
สรุป ประเด็นข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะเพ่ือแจ้งให้หน่วยรับตรวจทราบ 

๒) ประชุมปิดการตรวจสอบ เพ่ือแจ้งผู้รับตรวจที่เกี่ยวข้องทราบถึงประเด็นข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ ใน
การปรับปรุงข้อบกพร่องที่ตรวจพบ โดยต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับตรวจได้ชี้แจง และยืนยันความถูกต้องเหมาะสม ของ
ข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะด้วย 

ขั้นตอน ๓ การจัดท ารายงานและติดตาม 

       ๑. การจัดท ารายงาน เป็นการรายงานผลการตรวจสอบเพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการ ปฏิบัติงาน 
และข้อมูลผลการตรวจสอบทั้งหมด ข้อบกพร่องที่ตรวจสอบ ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญและการควบคุม รวมถึง
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือเสนอนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายพิจารณาสั่งการ ให้หน่วยรับ
ตรวจแก้ไขปรับปรุง 

๑) เสนอร่างรายงานผลการตรวจสอบให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน สอบทานความถูกต้อง สมบูรณ์ 
ภายใน ๒๕ วันท าการนับจากวันที่ตรวจสอบเสร็จ 

๒) เสนอรายงานผลการตรวจสอบให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายทราบ และพิจารณาสั่งการให้
หน่วยรับตรวจด าเนินการตามข้อเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบ แล้วส่งส าเนารายงานการตรวจสอบให้หน่วยรับ
ตรวจ โดยให้หน่วยรับตรวจรายงานผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะภายใน ๓๐ วัน  
      ๒. การติดตาม เพ่ือให้ทราบว่าหน่วยรับตรวจได้มีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายใน 
ตามท่ีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายสั่งการให้ด าเนินหรือไม่ เพียงใด 

๑) เมื่อหน่วยรับตรวจแจ้งผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ให้ผู้รับผิดชอบสอบทานความครบถ้วน ถูกต้อง
ของการด าเนินการ โดยดูเอกสารหลักฐานประกอบเพื่อยืนยันการด าเนินการ 

๒) เสนอผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ภายใน ๕ วันท าการ เพ่ือ
พิจารณาก่อนเสนอนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายทราบ 

๓) กรณีหน่วยรับตรวจไม่รายงานผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ภายในก าหนด ๓๐ วัน ให้ผู้รับผิดชอบ
เร่งรัดติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ โดยแจ้งเป็นหนังสือและให้หน่วยรับตรวจ รายงานผลให้ทราบ
ภายใน ๓๐ วัน 

๔) กรณีได้เร่งรัดตามข้อ ๓) รวม ๓ ครั้งแล้ว ยังไม่มีการรายงานผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ให้
ผู้รับผิดชอบเร่งรัด และเสนอรายงานแก่ผู้บริหาร เพ่ือเร่งรัดให้หน่วยรับตรวจรายงานผลให้ทราบภายใน ๓๐ วัน 
      ๓. ให้จัดท าตารางควบคุมการจัดท า การเสนอ และการส่งรายงานผลการตรวจสอบ และการรายงานผลการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจ การเสนอ และการแจ้งผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ของหน่วย
รับตรวจให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดผู้รับผิดชอบไว้ด้วย 


